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: - Primeiraversao adotadaem 1998.
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* mudancas editoriais de 2018.

Evolut;aoIRB
Incorporado mediante consulta publica e adaptacao ao ambiente
institucional brasileiro a estrutura da NBASP em 2015. Traducao
para o portugués do texto da ISSAI 30 em inglés (versao vigente
em 2015) com alteragdes substanciais de conteudo.
Anteriormente conhecida como NBASP 30. Com o advento da
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NBASP 130 — GESTAO DA ETICA PELOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

NOTAS INTRODUTORIAS DO INSTITUTO RUI BARBOSA

1)

2)

As Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP) sao uma
iniciativa do Instituto Rui Barbosa (IRB) que tem por objetivo
alinhar os trabalhos de fiscalizacdo dos Tribunais de Contas
brasileiros a um padrdo metodoldgico internacionalmente aceito:
0s pronunciamentos profissionais da Organizacao Internacional
das |Instituicdes Superiores de Controle (INTOSAI). Nesta
oportunidade, o IRB apresenta a NBASP 130- Gestdo da Etica
pelos Tribunais de Contas, que € uma adaptacao da ISSA/ 130-
Code of Ethics para o contexto institucional brasileiro, que foi
incorporada a estrutura das NBASP em 2015.

De acordo com a Resolugédo IRB n°® 03/2020, as NBASP estao
organizadas em trés grupos:

a) Grupo 1 - Principios institucionais: correspondem
aos INTOSAI-P da nova Estrutura de Pronunciamentos
Profissionais da INTOSAI (IFPP), sdo as normas com o0s
principios fundantes e basilares desta organizagao e que
se aplicam a estruturagdo das Instituicbes Superiores de
Controle, em geral, e dos Tribunais de Contas, em particular;

b) Grupo 2 - Principios e requisitos aplicaveis as atividades
de controle: correspondem as ISSAl da nova IFPP, sao
as normas com o0s principios e requisitos mandatorios que
obrigatoriamente devem ser observados no planejamento e
na execucgao das diversas ag¢des de controle e na elaboracao
dos respectivos relatérios (e eventual monitoramento das
recomendacdes) pelos Tribunais de Contas;

c) Grupo 3-0Orientagoes aplicaveis as atividades de controle:
correspondem as GUID da nova IFPP, sdo as normas com
orientagdes, baseadas e hierarquicamente subordinadas aos
principios e aos requisitos das normas do grupo 2, que podem
ser observadas no planejamento e na execucéo das diversas
acdes de controle e na elaboragdo de seus respectivos
relatérios (e eventual monitoramento das recomendacoes)
pelos Tribunais de Contas, quando apropriado.
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3) Dentro desta organizagcao, a NBASP 130, situa-se no grupo 2,
subgrupo 130-199 (requisitos institucionais). Deste modo, ela
traz os principios que devem ser observados pelo Tribunal
de Contas para estimular e garantir um comportamento
ético de seus membros e servidores, o que tem impactos
na imparcialidade e na credibilidade das conclusbes de seus
trabalhos e relatérios.
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INTRODUGAO

(paragrafo retirado)
(paragrafo retirado)
(paragrafo retirado)

Ha muitas expectativas em torno da atuacado dos Tribunais
de Contas, que devem contar com a confianga das partes
interessadas. A reputacdo de confianga e de credibilidade de
seus trabalhos perante a sociedade, ao Poder Legislativo, as
partes responsaveis e aos demais usuarios de suas informagdes
representa um propdsito que deve ser perseguido e um risco que
deve ser permanentemente gerenciado em nivel institucional
nos Tribunais de Contas.

Os Tribunais de Contas precisam agir como instituigdes modelo
e inspirar comportamento ético, confianca e credibilidade.
Como o comportamento ético € um componente essencial no
estabelecimento da confianga e reputacdo de uma entidade, a
gestdo da ética € um pré-requisito para o funcionamento dos
Tribunais de Contas.

A NBASP 130 — Gestdo de Etica pelos Tribunais de Contas —
estabelece um padrdo nacional de atuagao, abordando as
responsabilidades gerais dos Tribunais de Contas para promover
0 comportamento ético como um componente essencial para
sustentar a confiancga e a credibilidade.

A ética de um Tribunal de Contas é, essencialmente, um
reflexo da conduta de seus membros e servidores, que devem
seguir um conjunto de principios e normas, consubstanciando
um padrdao de comportamento irrepreensivel. Embora o
comportamento ético pessoal dependa da vontade de cada um,
ele também é influenciado pelo ambiente de trabalho. Portanto,
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8)

9)

10)

11)

independentemente do comprometimento individual das pessoas
em agir de acordo com principios éticos, os Tribunais de Contas
tém a responsabilidade especifica de promover e proteger a
ética e os principios éticos em todos os aspectos da organizagao
e de suas atividades.

O objetivo desta norma é apresentar um conjunto de principios
éticos e uma visdo geral dos aspectos basicos envolvidos na
gestao de ética, descrever os requisitos e fornecer orientagdes
adicionais para auxiliar o cumprimento destes, tanto nos aspectos
relacionados as responsabilidades dos Tribunais de Contas
quanto na incorporagdo dos principios € no direcionamento
do comportamento ético pessoal no trabalho cotidiano e nas
situacdes especificas inerentes a uma entidade de auditoria
publica.

Para facilitar a incorporagédo dos principios e o direcionamento
do comportamento ético, esta norma contempla requisitos e
orientacdes para a sua aplicagdo, como descritos a seguir.

Os requisitos, considerados como critérios para reconhecer
instituicbes e comportamentos éticos, devem ser cumpridos
tanto pelos Tribunais de Contas quanto pelos seus membros
e servidores. Ao avalia-los, deve-se considerar que, por serem
requisitos éticos, muitos deles estdo relacionados a controles
abstratos e, por isso, requerem a aplicagcdo de métodos de
avaliagcao especificos e adequados.

As orientagbes para aplicacéo, no ambito dos Tribunais de Contas
para seus membros e servidores, tém como objetivo auxiliar
no cumprimento dos requisitos. As orientagbes podem abordar
esclarecimentos sobre o significado dos requisitos, dos conceitos
e das justificativas fundamentais; pontos a serem considerados
na implementacédo, nas sugestdes de procedimentos para um
determinado requisito nos exemplos de boas praticas que podem
ser adotadas.
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PRINCIPIOS ETICOS E GESTAQ DA ETICA

12) Nas atividades de auditoria publica, é esperado que o

comportamento ético se baseie pelos menos nos cinco principios
enunciados a seguir, com uma explicagao resumida.
a) integridade — agir com integridade, boa-fé e em prol do
interesse publico;

b) independéncia e objetividade — fazer julgamentos de forma
imparcial e isenta;

c) competéncia — manter conhecimentos e habilidades
adequados a fungao;

d) comportamento profissional — agir de acordo com as
normas profissionais aplicaveis e as mais altas expectativas
das partes interessadas;

e) confidencialidade—protegeradequadamente asinformacdes.

13) A gestdo de ética tem por objetivo fornecer uma razoavel

seguranga de que, no trabalho cotidiano e em situagbes
especificas inerentes as atividades de auditoria publica, os
principios éticos serao cumpridos, mediante um comportamento
ético esperado e aceitavel.

14) A gestdo da ética envolve a identificacdo de riscos (também

chamados de “ameacgas” ou “vulnerabilidades”), reais ou
vislumbrados, que possam impactar a reputagdo de confianga
e a credibilidade dos trabalhos dos Tribunais de Contas, e a
adocgao de respostas mediante a implementagado de controles
(também chamados de “salvaguardas”) para reduzir os riscos de
desvios éticos a um nivel aceitavel.
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15) Riscos de ndo cumprimento dos principios éticos podem surgir
de diversas formas, incluindo, mas ndo se limitando, aos
decorrentes de:

a) interesses pessoais;

b) parcialidade inadequada de julgamentos feitos anteriormente
pelo Tribunal de Contas;

c) defesa dos interesses de entidades fiscalizadas ou de outras
partes;

d) relacionamentos préoximos ou de longa data;
e) pressodes externas de entidades fiscalizadas ou de outras partes.

16) Quando sao identificados riscos que ameagam qualquer um dos
cinco principios, € necessario implementar controles a fim de
reduzir o risco de comportamentos antiéticos a um nivel aceitavel.
Esses controles podem ser estabelecidos por leis, regulamentos
ou por atos normativos do préprio Tribunal de Contas.

17) A estrutura ou o sistema de gestdo de ética a ser desenvolvido
e mantido pelos Tribunais de Contas é implementado com a
adocao de estratégias, politicas e procedimentos apropriados
e especificos para direcionar, gerenciar e controlar o
comportamento ético.
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RESPONSABILIDADES DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

18) A estrutura ou o sistema de gestdo de ética fornece os
fundamentos e os arranjos organizacionais que direcionam o
comportamento ético, incluindo a lideranga, o cédigo de ética, as
orientagdes éticas e os mecanismos de gestéo e controle da ética,
considerando os requisitos e orientagdes a seguir.

LIDERANCA
Requisitos institucionais:

19) A lideranca dos Tribunais de Contas deve demonstrar
consciéncia da dimensao ética, destacar sua importancia e
promover uma cultura ética na organizagao.

20) A lideranga dos Tribunais de Contas deve servir como
modelo de conduta, por meio de suas agées e exemplo,
agindo de acordo com os principios éticos.

Orientacoes para aplicacgao:

21) A construcado de uma cultura ética em uma instituicdo comeca
pela sua lideranga, que inclui a Presidéncia, os membros do
Tribunal e do Ministério Publico e todos aqueles que exergam
cargos ou funcdes que possam influenciar o comportamento
de outras pessoas. A ética deve ser explicitada como uma
prioridade e, para enfatizar a importancia de agir de acordo
com 0s principios éticos, sdo necessarias mensagens claras,
consistentes e frequentes, associadas a agdes apropriadas.
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CODIGO DE ETICA
Requisito institucional:

22) Os Tribunais de Contas devem adotar e divulgar um Cédigo
de Etica elaborado de acordo com esta norma.

Orientagdes para aplicagao:

23) Um codigo de ética ou um codigo de conduta expressa os
principios éticos e define como o Tribunal de Contas espera que
seus membros, servidores e terceiros que com ele se relacionam
ou atuam em seu nome se comportem, orientando, assim, o
comportamento individual. Também tem o papel de servir como
uma declaragdo profissional e de sustentar a imagem ética,
interna e externamente.

24) A definicdo dessas expectativas em cada Tribunal de Contas
deve considerar pelo menos o seguintes elementos:
declaragbes sobre os principios norteadores da conduta,
descrigdo dos comportamentos esperados, casos concretos de
dilemas éticos e situagdes delicadas, e disposi¢des para lidar
com desvios de conduta.

25) A aceitagéo e a legitimidade do cdédigo sdo maiores se a sua
elaboragdo ou o seu desenvolvimento forem inclusivos e
transparentes.

ORIENTACAO SOBRE ETICA
Requisito institucional:

26) Os Tribunais de Contas devem exigir que todos os seus
membros e servidores ajam em conformidade com o Cédigo
de Etica, bem como prover orientagdo e respaldo para
influenciar a sua compreensao. Os Tribunais de Contas
devem exigir que qualquer parte contratada para realizar
trabalhos em seu home se comprometa com os requisitos
éticos por eles definidos.

Orientagdes para aplicagao:

27) A compreensao do coédigo € maior quando ha estratégias claras
de comunicagdo, com mensagens educativas para os servidores

11
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28)

29)

30)

sobre a promogao dos principios, a abordagem de dilemas éticos etc.
Essas estratégias de comunicagdo podem incluir oficinas de trabalho,
treinamentos e compromissos da lideranga.

E repomendével que os Tribunais de Contas criem uma Com[sséo
de Etica com o objetivo de implementar e gerir o Codigo de Etica,
elaborado de acordo com esta NBASP.

Os Tribunais de Contas podem atribuir responsabilidades a
comissbes de ética, coordenadores de integridade, oficiais
de ética, consultores ou conselheiros a fim de oferecer
aconselhamento a problemas reais apontados por membros
ou servidores, observada a confidencialidade para a aplicagéo
efetiva desse apoio.

E recomendavel que os Tribunais de Contas mantenham canais
formais para recepgdo, encaminhamento e processamento de
opinides, sugestdes, reclamacoes, criticas e denuncias sobre
transgressoes éticas por parte dos seus servidores e/ou membros.

GESTAO E CONTROLE DA ETICA

Requisitos institucionais:

31)

32)

33)

Os Tribunais de Contas devem identificar e analisar
riscos éticos ou ameagas a ética, e adotar estratégias,
politicas e procedimentos para mitiga-los e sustentar o
comportamento ético.

Os Tribunais de Contas devem adotar politicas e
procedimentos para identificar, investigar e tratar qualquer
violagao aos principios éticos.

Os Tribunais de Contas devem identificar potenciais
conflitos entre os seus requisitos éticos e as normas de
orgaos profissionais aos quais pessoas do seu quadro
possam pertencer e estabelecer procedimentos para tratar
esses conflitos.

Orientagoes para aplicagao:

34)

Incorporar a ética na gestao diaria é essencial para reforcar os
principios. Isso inclui, entre outros procedimentos, a aplicagéo
do mérito a ética como um critério de recrutamento, avaliagao
de desempenho e desenvolvimento profissional. Implica também

12
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35)

reconhecer e recompensar o comportamento ético, e ainda aplicar
salvaguardas para riscos especificos, como aqueles decorrentes de
conflitos de interesse, questdes de confidencialidade ou conflitos
de requisitos.

Controles de monitoramento fazem parte da gestao da ética para
auxiliar os Tribunais de Contas a mitigar eventuais riscos. Como
parte dos controles de monitoramento, podem ser adotadas
medidas como as seguintes:

a)

b)

manutencgdo de registros para rastrear interesses, presentes e
atos de hospitalidade;

autoavaliagbes, revisdes internas e externas que podem
ser usadas regularmente, seja como ferramentas de
monitoramento, seja como um meio para analisar e identificar
vulnerabilidades e recomendar medidas para aperfeicoar
a gestdo da ética e/ou como uma rotina para assegurar
accountability. Avaliagbes precisardo considerar que muitos
requisitos éticos estdo relacionados a controles abstratos
e, por isso, requerem a aplicagdo de métodos de avaliagao
especificos e adequados. Ferramentas como a Intosaint
(ferramenta de autoavaliagdo da integridade de Instituicdes
Superiores de Controle), diretrizes de revisdo por pares (peer
review), pesquisas, questionarios, entrevistas e opinides de
clientes sao ferramentas Uteis para essas avaliagoes;

politicas claras sobre desvio de condutas éticas e denuncias,
incluindo procedimentos para relatar casos de desvio para fins
de investigacao e sancgao.

36) As informacgdes obtidas a partir dos procedimentos acima podem
ser usadas em avaliagdes periddicas com vistas a atualizagao e
aperfeicoamento das politicas de ética. Os Tribunais de Contas
podem informar sobre essas avaliagdes as partes interessadas.

13
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PROMOGAO DOS PRINCIPIOS E
DO COMPORTAMENTO ETICO

INTEGRIDADE

Requisitos institucionais:

37)

38)

Os Tribunais de Contas devem destacar, demonstrar e
promover a integridade, estabelecendo e mantendo sistemas
de controle da ética de seus membros e servidores.

Os Tribunais de Contas devem respaldar o valor da
integridade, que abarca respostas oportunas e adequadas a
violagoes de tal valor.

Orientagoes para aplicagao:

39)

40)

Para promover a integridade, os Tribunais de Contas devem
implementar e manter sistemas de controle, que consistem em
um conjunto equilibrado de medidas e controles.

Os Tribunais de Contas devem implementar ferramentas para
controlar essas wvulnerabilidades, na forma de orientagdes claras, meios
de monitoramento e declaragdes de interesses, atividades e/ou presentes.

INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

Requisitos institucionais:

41)

Os Tribunais de Contas devem realizar suas atividades
observando o pré-requisito da independéncia de que
trata a NBASP 10, adotando politicas que visem a criagdo
de condigdes para o seu funcionamento independente
e objetivo no que tange as entidades auditadas, ao seu
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mandato, a sua discricionariedade, aos seus relatorios e
a sua autonomia administrativa. Esta independéncia deve
estar prevista em um ordenamento constitucional, juridico
ou regulatério adequado e eficaz.

42) Os Tribunais de Contas devem estabelecer uma estrutura
para identificar e aplicar controles para mitigar as ameacas
significativas a independéncia, bem como devem fornecer
orientagao e direcionamento a seus servidores nesse sentido.

43) Os Tribunais de Contas devem adotar politicas para
rodizio periédico de servidores, particularmente em niveis
hierarquicos mais altos do pessoal de auditoria e devem prover
salvaguardas apropriadas onde o rodizio nao for viavel.

Orientagoes para aplicagao:

44) Para garantir a credibilidade do trabalho, o Tribunal de
Contas deve observar as normas de processo e as garantias
processuais das partes, e as partes interessadas devem
reconhecé-lo como uma instituicdo justa e imparcial. Para
isso, é essencial que os Tribunais de Contas e seus servidores
sejam independentes, atuem com imparcialidade e isencgao, e
que seus trabalhos sejam objetivos.

45) O valor da independéncia compreende a independéncia de fato e
aindependéncia aparente. Independéncia de fato é a situagdo que
permite o desempenho de atividades sem que estas sejam afetadas
por influéncias que comprometam o julgamento profissional,
permitindo, assim, que um individuo aja com integridade,
objetividade e ceticismo profissional. Ja a independéncia aparente
€ caracterizada pela auséncia de circunstancias que fariam
com que uma parte interessada, razoavelmente bem informada,
tendo conhecimento de informagbes relevantes, viesse a ter
duvidas razoaveis da integridade, da objetividade ou do ceticismo
profissional do(s) auditor(es), ou a concluir que esses principios
foram comprometidos.

46) Os principios fundamentais da independéncia dos Tribunais
de Contas sao descritos na NBASP 10. Para cada um desses
principios, € fundamental ter um ordenamento constitucional,
juridico ou regulatério adequado e eficaz para apoiar o Tribunal
de Contas em seus trabalhos de auditoria. Um ordenamento
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47)

48)

adequado e eficaz ajuda a garantir que o Tribunal de Contas e
os seus auditores estejam livres de interferéncias na escolha das
questdes de auditoria, bem como no planejamento, programacao,
execucao, elaboracao de relatorios e monitoramento das auditorias,
no acesso a informacgdes, na aplicagdo das decisdes e sangoes,
no conteudo e na periodicidade dos relatorios de auditoria, bem
como na sua publicagéo, divulgagao e disseminagéo. Para tanto,
é fundamental que os Tribunais de Contas possuam autonomia
financeira, organizacional e administrativa.

Cada Tribunal de Contas é responsavel por implementar
salvaguardas a sua independéncia, tais como:

a) declaracoes de interesses e de conflitos de interesses a fim de
ajudar a identificar e mitigar ameacas a independéncia;

b) medidas que ajudem a garantir que o pessoal de alto escalao
exerca sua fungdo de supervisdo e revisdo de acordo com
critérios profissionais rigorosos, definidos para excluir
influéncias externas que poderiam afetar a independéncia do
Tribunal de Contas e de seus servidores;

c) politicas e procedimentos para tratar ameagas, como o
afastamento de alguém que tenha conflito de interesses de
uma equipe de auditoria, ou a revisédo de decisdes significativas
tomadas por esta pessoa enquanto integrava a equipe;

d) politicas e normas para identificar e sanar situagdes em
que um membro de equipe de auditoria tenha trabalhado
recentemente na entidade fiscalizada ou tenha auditado a
mesma questdo sob o manto de outra organizacao;

e) um ambiente no qual o julgamento profissional objetivo ndo
seja afetado por trabalhos realizados anteriormente pelo
Tribunal de Contas.

De acordo com o mandato constitucional dos Tribunais de Contas
brasileiros, um Tribunal ndo pode recusar ou descontinuar um
trabalho de auditoria. Assim, se ndo houver controles capazes de
eliminar ou reduzir uma ameaca a independéncia ou a objetividade
a um nivel aceitavel, a liderangca do Tribunal de Contas deve
considerar relatar tal ameaca no relatério de auditoria.

16
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COMPETENCIA
Requisitos institucionais:

49) Os Tribunais de Contas devem adotar politicas para
assegurar que as auditorias sejam realizadas por individuos
ou equipes com conhecimentos e habilidades apropriados e
adequados para concluidas com sucesso. Isso inclui os seguintes
pontos:

a) implementar politicas de recrutamento de recursos
humanos que se baseiam em critérios de competéncia;

b) designar equipes de trabalho eficientes que coletivamente
possua a qualificagao e o conhecimento necessarios para
cada atribuigao;

c) proporcionar a seus servidores treinamento, suporte e
supervisao adequados;

d) aplicar mecanismos para aperfeicoar a difusdo de
conhecimento e o compartilhamento de informacgoées;

e) estar preparados para enfrentar novos desafios
decorrentes de mudangas no ambiente do setor publico
e/ou nas expectativas das partes interessadas.

50) A confianca e a credibilidade das partes interessadas nos
julgamentos dos Tribunais de Contas estdo relacionadas
com o trabalho profissional rigoroso que deve ser por eles
desenvolvidos. Para conquistar esse patamar, os Tribunais
de Contas, seus membros e servidores precisam ter a
necessaria competéncia. Neste aspecto, ser competente
implica demonstrar e aplicar conhecimentos e habilidades
adequados para desempenhar as atividades, mantendo-se
atualizado, conforme necessario, e agindo com diligéncia e
em conformidade com os padroes éticos, profissionais e de
qualidade definidos e esperados.

Orientagdes para aplicagao:

51) A fim de garantir que as tarefas sejam desempenhadas por
servidores devidamente qualificados, que os recursos sejam
gerenciados com eficacia e eficiéncia e que os servidores
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52)

53)

54)

55)

trabalhem em tarefas para as quais eles tenham competéncia,
os Tribunais de Contas tém a responsabilidade de:

a) identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que
sd0 necessarios para o desempenho de cada tipo de trabalho
requerido pelo seu mandato;

b) recrutar profissionais que tenham o mais alto nivel possivel de
tais qualificacdes e qualidades;

c) atribuir aos servidores tarefas especificas, de acordo com as
suas capacidades identificadas.

Considerando a diversidade do trabalho de cada Tribunal
de Contas, é importante que os Tribunais identifiquem os
conhecimentos necessarios para cada tarefa a ser executada e
que sejam definidas equipes multidisciplinares, que coletivamente
possuam o conhecimento requerido e as habilidades necessarias

ao trabalho da equipe.

Caso um servidor indique que sua competéncia é inadequada
para o desempenho de uma tarefa concreta, espera-se que
a lideranca do Tribunal de Contas supra essa lacuna. Em
algumas auditorias, por exemplo, auditorias de desempenho
e investigagcdes especiais, técnicas especializadas, métodos
ou habilidades de disciplinas nao disponiveis dentro do
Tribunal podem ser necessarios. Nesses casos, podem-se
usar especialistas externos para prover conhecimentos ou
desempenhar tarefas especificas.

E necessario manter e desenvolver a competéncia profissional
para acompanhar os avangos técnicos, profissionais e de
negécios, bem como para responder a um ambiente em
mudanca permanente e as crescentes expectativas das partes
interessadas. O desenvolvimento das técnicas de Tl, a evolugao
das estruturas de gestao e de contabilidade do setor publico sdo
exemplos de setores que os Tribunais de Contas e os auditores
devem estar sempre a par dos novos conhecimentos.

Os Tribunais de Contas sao responsaveis por criar um ambiente
de aprendizagem continua e por dar condi¢des que permitam
aos individuos aplicar e desenvolver suas competéncias. Esse
apoio inclui as seguintes areas:
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a) estratégias e programas de treinamento iniciais e continuos nas
areas mais importantes para o desempenho dos Tribunais de
Contas;

b) elaboracao e atualizagdo continua de manuais e orientagbes
escritas;

c) mecanismos de treinamento, supervisdo e aconselhamento;

d) sistemas de Tl para compartilhar conhecimentos dentro dos
Tribunais de Contas: intranets, pastas documentais acessiveis
e abertas a pesquisas e espacgos de trabalho colaborativos;

e) acesso a bancos de dados externos, portais e plataformas ou
comunidades de conhecimento;

f) estimulo e reconhecimento de talentos, habilidades,
experiéncias, desempenhos, posturas e abordagens de
desenvolvimento profissional, como sistemas adequados de
avaliagdo e gestdo de desempenho, planos de desenvolvimento
profissional e critérios de promocao;

g) fomento e apoio a um ambiente de trabalho que valorize o
trabalho em equipe, comunicacéo aberta, talento, aprendizagem,
compartilhamento de conhecimento e melhoria continua.

COMPORTAMENTO PROFISSIONAL
Requisitos institucionais:

56) A lideranga dos Tribunais de Contas deve manter um
ambiente de controle que promova a aderéncia ao principio
do comportamento profissional. A lideranca de um
Tribunal influencia a cultura da entidade pelo exemplo que
representa. Portanto, a lideranga dos Tribunais de Contas
deve sempre apresentar uma conduta que esteja de acordo
com o comportamento profissional exemplar.

57) A lideranga dos Tribunais de Contas deve implementar
controles que fomentem os mais altos padroes de
comportamento profissional e para identificar atividades
que sejam incompativeis com esse padrao.

58) A lideranga dos Tribunais de Contas deve prover aos seus
servidores orientagées claras, consistentes e frequentes,
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tais como politicas e procedimentos que promovam a
aderéncia aos valores de comportamento profissional.

Orientagoes para aplicagao:

59)

60)

61)

As partes interessadas esperam que a lideranga e os servidores
dos Tribunais de Contas conduzam suas atividades com
profissionalismo. A aderéncia ao principio do comportamento
profissional significa sempre agir de acordo com as mais altas
expectativas das partes interessadas.

A lideranca e os servidores dos Tribunais de Contas devem
compreender as expectativas das partes interessadas e conduzir
suas atividades de acordo com tais expectativas. Agir de acordo
com o principio do comportamento profissional inclui abster-se de
praticar qualquer agao que leve a um terceiro, que seja objetivo
e tenha conhecimento de todas as informagbes relevantes,
a concluir que o trabalho é profissionalmente deficiente. Inclui
também cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e
abster-se de praticar qualquer acao que possa desacreditar os
Tribunais de Contas ou os profissionais de auditoria em geral.

Controles para fomentar altos padroes de comportamento profissional
podemincluir:

a) um codigo de conduta profissional;

b) uma fungéo, dentro do Tribunal de Contas, que monitore o
cumprimento das politicas e dos procedimentos de ética e
que ofereca aos servidores um canal para denunciar condutas
antiéticas e mecanismos para prover orientagdo sobre ética;

c) treinamentos e orientagdes para os servidores sobre os canais
de denuncia de condutas antiéticas e meios de orientagdes
sobre ética;

d) controles que permitam a lideranga do Tribunal de Contas
identificar casos de comportamento que sejam inconsistentes
com os altos padrées de comportamento profissional, tais
como: registro de interesses e politicas sobre reclamacdes,
suspeitas e denuncias;

e) procedimentos delineando medidas que podem ser tomadas
caso as agoes de um servidor destoem de altos padrdes de
comportamento profissional.
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62)

63)

Alguns integrantes do quadro de pessoal de um Tribunal de Contas
podem ter a obrigacao de seguir padrdes de conduta aprovados
por organizagdes que definem diretrizes éticas para profissionais
que trabalham em contabilidade, recursos humanos, compras e
licitagdes ou outros campos relevantes. A lideranga dos Tribunais
de Contas deve estar atenta a quaisquer potenciais conflitos entre
as orientagoes éticas destas organizagdes e as dos Tribunais de
Contas.

Para conseguirem estabelecer uma cultura em que os servidores sigam
altos padrées de comportamento profissional, € primordial que os
lideres dos Tribunais de Contas também sigam tais padrdes. A tipica
lideranga pelo exemplo abrange sempre aderir a paliticas e procedimentos
implementados nos Tribunais.

CONFIDENCIALIDADE

Requisito institucional:

64)

Os Tribunais de Contas devem estabelecer um sistema
adequado para a manutencdo da confidencialidade, que
inclua os seguintes pontos:

a) definir normas claras e procedimentos razoaveis com
o objetivo de manter a confidencialidade, abrangendo
informagdes contidas em documentagdo de auditoria
e sistemas de Tl, bem como estabelecer como essas
normas deverao ser cumpridas;

b) estabelecer regras claras para situagées em que a
exigéncia de confidencialidade deixa de ser valida em
razao de deveres legais especificos;

c) adotar medidas para que todas as partes contratadas
para atuarem em seu nome estejam sujeitas a acordos de
confidencialidade;

d) dispor sobre as condigées de seguranga para guarda de
documentos de auditoria e/ou retencido de informagdes
armazenadas em sistemas de Tl durante os periodos
especificados em leis, regulamentos, normas ou
orientagdes profissionais;

e) estabelecer normas de confidencialidade aplicaveis
quando darealizacio de auditorias conjuntas ou paralelas;
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f) elaborar diretrizes para balancear de forma adequada
a confidencialidade das auditorias com a necessidade
de transparéncia e accountability. Os Tribunais de
Contas devem divulgar as conclusdes e recomendagdes
resultantes de auditorias, salvo se forem consideradas
confidenciais por leis e regulamentos especificos.
Tais diretrizes devem mencionar especificamente a
comunicagao com a midia.

Orientagoes para aplicagao:

65)

66)

67)

68)

A atividade de auditoria lida com o acesso a informagdes que
sdo proéprias e privativas das entidades auditadas e que, se
divulgadas, podem causar danos a tais entidades, ao Estado, a
privacidade ou ao interesse de individuos, assim como podem
ser utilizadas para obtengdo de vantagens pessoais. Portanto,
os Tribunais de Contas precisam proteger adequadamente as
informagdes adquiridas e nao podem divulga-las sem a devida e
especifica autorizagao, salvo se houver um direito ou dever legal
ou profissional para fazé-la.

Nas auditorias, os Tribunais de Contas estdo expostos a
riscos relacionados a violagdes de confidencialidade que, ndo
considerando o uso intencional de informagdes confidenciais,
podem decorrer de, por exemplo, falta de compreensao sobre
0 que deve ou nao ser tratado como informagao confidencial,
permissao a acesso ndo autorizado a informagdes confidenciais
ou divulgacao acidental de informagdes confidenciais.

Violagbes a confidencialidade podem ocorrer em diversas
circunstancias:

a) uso intencional de informacgdes confidenciais;
b) divulgagéo n&o intencional de informagdes confidenciais;

c) faltade compreenséo sobre o que deve ou ndo ser considerado
confidencial.

Estes sdo exemplos de controles/salvaguardas que os Tribunais
de Contas podem utilizar para prevenir riscos de violagdes da
confidencialidade:

a) conscientizagao da importancia da confidencialidade;
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b)

f)

9)

h)

orientacdes claras sobre quais informagdes e documentos,
e em que fase da auditoria, devem ser tratados como
confidenciais, podendo incluir um sistema de classificacédo e
rotulagem de informagdes confidenciais;

registro apropriado de um termo para a aplicagédo de regras de
confidencialidade;

definicdo de procedimentos especificos para relatar
suspeitas de violagcdo de leis nos casos em que o dever
de sigilo profissional possa ser sobrepujado por outras
responsabilidades juridicas reguladas por leis federais;

condi¢cdes seguras de armazenamento de informagdes em
qualquer meio (impresso, eletrdnico, audio etc.);
especificacdo adequada de direitos de acesso a arquivos,
sistemas de Tl e areas fisicas;

aconselhamento sobre a aplicagdo de normas de
confidencialidade e exigéncias legais relativas as condi¢des
de divulgacao;

procedimentos de descarte de documentos em papel ou
eliminacao de informagdes em dispositivos eletrénicos.
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