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NBASP 5290 — Orientagdes para auditoria do desenvolvimento
e da utilizagao de indicadores-chave nacionais

NOTAS INTRODUTORIAS DO INSTITUTO RUI BARBOSA

1. As Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP) sdo uma iniciativa do
Instituto Rui Barbosa (IRB) que tem por objetivo alinhar os trabalhos de
fiscalizagdo dos Tribunais de Contas brasileiros a um padrao metodologico
internacionalmente aceito: os pronunciamentos profissionais da Organizagao
Internacional das Entidades fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). Nesta
oportunidade, o IRB apresenta a NBASP 5290 — Orientagbes para auditoria do
desenvolvimento e da utilizagdo de indicadores-chave nacionais, que € a
traducao realizada pelo Instituto Rui Barbosa para o portugués da ISSA/ 5290 —
Guidance on Audit of the Development and Use of Key Nafional, que foi
incorporada a estrutura das NBASP em 2024.

2. De acordo com a Resolugao IRB n° 03/2020, as NBASP estao organizadas
em trés grupos:

a) Grupo 1 — Principios institucionais: Corresponde aos INTOSAI-P da nova
Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da INTOSAI (IFPP). Sdo as normas
com os principios fundantes e basilares desta organizagédo e que se aplicam a
estruturagdo das entidades fiscalizadoras, em geral, e dos Tribunais de Contas,
em particular;

b) Grupo 2 — Principios e requisitos aplicaveis as atividades de controle:
Corresponde as ISSAI da nova IFPP. Sdo as normas com o0s principios e
requisitos mandatorios que obrigatoriamente devem ser observados no
planejamento e na execugéo das diversas agdes de controle e na elaboragéo
dos respectivos relatorios (e eventual monitoramento das recomendagdes) pelos
Tribunais de Contas;

c) Grupo 3 — Orientagoes aplicaveis as atividades de controle: Corresponde
as GUID da nova IFPP. Sdo as normas com orientagcdes, baseadas e
hierarquicamente subordinadas aos principios e aos requisitos das normas do
grupo 2, que podem ser observadas no planejamento e na execugao das
diversas ag¢des de controle e na elaboragdo de seus respectivos relatorios (e
eventual monitoramento das recomendagbes) pelos Tribunais de Contas,
quando apropriado.

3. Dentro desta organizagdao, a NBASP 5290 — Orientagbes para auditoria do
desenvolvimento e da utilizagdo de indicadores-chave nacionais, situa-se no
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grupo 3, subgrupo 5000-5999 (orientagcao especifica sobre grandes temas).
Desse modo, ela traz as orientagoes para auditoria do desenvolvimento e da
utilizagcao de indicadores-chave nacionais.

4. O idioma original desta norma é o inglés. Assim, ha termos e expressdes
no idioma original com um determinado significado que, por melhor que seja a
traducao, podem levar a conclusdes equivocadas se forem tomadas literalmente,
em razao de diferentes contextos institucionais. Recomenda-se que, havendo
duvidas quanto a interpretagédo de algum trecho da norma, recorra-se ao original
em inglés.

5. A norma faz mengdo as Instituicbes Superiores de Controle (ISC),
denominagao genérica que a INTOSAI utiliza para todas as suas organizagoes
filiadas, que tém os mais diversos mandatos e responsabilidades atribuidas em
cada contexto nacional. No entanto, a aplicabilidade dos seus pronunciamentos
profissionais ndo é extensiva apenas as suas ISC afiliadas (no Brasil, o Tribunal
de Contas da Unido), mas sim a todas as entidades cuja missao seja o
controle externo da administragao publica, o que inclui os Tribunais de
Contas estaduais e municipais.
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NBASP 5290 - Orientag6es para auditoria do desenvolvimento e da
utilizagao de indicadores-chave nacionais
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1. INTRODUGCAO

1. A medida que o ritmo da mudanca acelera em todos os aspectos da vida, os
governos nacionais ao redor do mundo deparam-se com desafios novos e mais
complexos de desempenho e de accountability. Enfrentar esses desafios
significa alinhar os programas e politicas governamentais com os resultados que
importam aos cidadaos. Isso requer tomar decisdes informadas sobre objetivos
estratégicos e metas de politicas publicas, adotando medidas para garantir a
economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da sua implementacao,
bem como o alcance dos impactos esperados.

2. Dados seus papéis e responsabilidades dentro dos governos nacionais para
garantir o desempenho e a accountability, as Instituicdes Superiores de Controle
(ISC) podem desempenhar um papel significativo na identificagdo de maneiras
para enfrentar os grandes desafios nacionais.

3. Uma ferramenta vital para enfrentar os desafios e alcancar resultados
nacionais € o desenvolvimento de sistemas de medicdo de desempenho e
avaliacido de impactos baseados em indicadores-chave. Tais sistemas podem
permitir avaliar condicdes e tendéncias, medir o progresso em dire¢ao aos
resultados desejados, atestar o sucesso no alcance dos objetivos e, por fim,
avaliar os impactos diretos e indiretos das ag¢des tomadas. Esses resultados
podem ser utilizados para embasar o planejamento estratégico, melhorar os
informes sobre o desempenho e a prestacdo de contas, assim como facilitar a
analise eficaz de politicas e a avaliagao de politicas e programas publicos.

4. Sistemas de avaliagdo do desempenho baseados em indicadores-chave
foram tema do XIX INCOSAI, no México, em 2007. Os Acordos do México
registram os cinco papéis que as ISC podem ter no desenvolvimento e utilizagcéo
de sistemas de indicadores:

a) identificagdo da necessidade de indicadores-chave nacionais (ICN) no pais;

b) contribuicdo para esforgos selecionados de difusdo e promogédo em matéria
de ICN;

c) avaliagcdo do processo utilizado para desenvolver os indicadores e/ou
sistemas;

d) auditoria da qualidade, validade e confiabilidade da informagdo dos
indicadores;

e) utilizagcao dos indicadores para avaliar e informar sobre o progresso nacional.

5. De modo a facilitar o compartilhamento de informag¢des entre suas ISC
membros e garantir seu sucesso na condugao dos varios papeis relacionados a
trabalhar com Indicadores-Chave Nacionais (ICN), foi criado o Grupo de
Trabalho sobre Indicadores-Chave Nacionais (WGKNI) da INTOSAI.

6



Q"‘ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

6. De acordo com a Resolugao A/Res/70/1 da Organizagédo das Nagdes Unidas
(ONU) (paragrafos 47 e 48), os governos tém a responsabilidade principal de
monitorar e revisar, nos niveis nacional, regional e global, o progresso feito na
implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e das
metas da ONU. “Indicadores estdo sendo desenvolvidos para auxiliar este
trabalho. Dados desagregados de qualidade, acessiveis, tempestivos e
confiaveis serdo necessarios para ajudar na medicdo do progresso e garantir
que ninguém seja deixado para tras. Tais dados sdo essenciais para a tomada
de decisbes”. A Prioridade Transversal 2 do Plano Estratégico da INTOSAI 2017-
2022 tem foco em contribuir para o monitoramento e a revisdo dos ODS, no
contexto dos esforgos especificos de desenvolvimento sustentavel de cada pais
e do mandato individual das ISC. Estabelecer estruturas de dados adequadas
no nivel nacional é uma parte essencial da integracdo dos ODS ao contexto
nacional e do acompanhamento' e monitoramento? da implementacéo dos ODS.

7. A GUID 5290 — Orientag¢bes para auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo
dos indicadores-chave nacionais foi desenvolvida dentro da Estrutura de
Pronunciamentos Profissionais da INTOSAI (IFPP) com os conceitos e os
principios basicos delineados na ISSAI 100 — Principios Fundamentais de
Auditoria do Setor Publico.

2. DEFINIGAO DE INDICADOR-CHAVE NACIONAL (ICN)

8. Definicao. Para o propdsito desta NBASP, os indicadores-chave nacionais
sdo definidos como um conjunto de indicadores utilizados pelo governo para
estabelecer objetivos, monitorar o progresso e avaliar o alcance de metas, bem
como medir o desempenho das atividades, programas, politicas, operagdes ou
empreendimentos governamentais, assim como os impactos diretos e indiretos
das politicas e programas publicos.

9. Conforme definido pela NBASP 300 — Principios de Auditoria Operacional, a
auditoria operacional € um exame independente, objetivo e confiavel sobre se
empreendimentos, sistemas, operacgdes, programas, atividades ou organizagdes
governamentais estdo funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade®, e se ha margem para melhorias. Os

1 Nota explicativa do IRB: a palavra monitoring, quando usada no sentido de atividade de uma ISC,
foi traduzida neste documento como acompanhamento para referir-se a modalidade de mesmo nome
estabelecida nos érgdos de controle externo no Brasil. Ja quando usada no sentido de atividade prépria
do drgdo gestor de uma politica publica, foi traduzida como monitoramento.

2 Nota explicativa do IRB: a palavra follow-up foi traduzida neste documento como
monitoramento por ser equivalente a modalidade de mesmo nome estabelecida nos érgados de controle
externo no Brasil.

3 Nota explicativa do IRB: Tradugdo de effectiveness. Esse termo em inglés abrange dois conceitos
diferentes na lingua portuguesa: efetividade (conceito relacionado aos efeitos de uma agdo) e eficacia
(conceito relacionado ao grau de alcance das metas programadas).
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principios de economicidade, eficiéncia e efetividade sido definidos como a
sequir:

*O principio da economicidade significa minimizar os custos dos
recursos. Os recursos utilizados devem estar disponiveis
tempestivamente, em quantidade suficiente, na qualidade apropriadas e
com o melhor precgo.

*O principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos
disponiveis. Diz respeito a relagao entre recursos empregados e produtos
entregues em termos de quantidade, qualidade e tempestividade.

*O principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos
estabelecidos e alcangar os resultados pretendidos.

10. As informacgdes sobre a qualidade e a quantidade dos recursos utilizados, os
produtos entregues, e os resultados alcangados s&o apresentadas por meio de
indicadores, isto €, medidas quantitativas ou qualitativas que descrevem uma
condigdo econdmica, ambiental, social, cultural ou outra, ao longo do tempo.
Portanto, uma ferramenta importante para avaliar a economicidade, a eficiéncia
e a efetividade de empreendimentos, sistemas, operagdes, programas,
atividades ou organizagdes governamentais € a inclusdo de um conjunto de
indicadores que possam subsidiar o processo de tomada de decisao estratégica.
A auditoria do desenvolvimento e da utilizagc&o de indicadores torna-se relevante
quando o Poder Executivo da esse passo importante.

11. Indicadores-chave também sao essenciais para medir o impacto e a utilidade
das politicas e programas publicos e determinar se ha espago para melhoria,
particularmente com a aplicacdo de técnicas estatisticas e economeétricas
adequadas.

12. Modelos de gestdo do desenvolvimento e métodos de medi¢cdo de
desempenho ou impacto dependem em grande medida dos sistemas politicos,
legais e administrativos existentes no pais. Esses sistemas podem ser tanto
centralizados quanto descentralizados. Indicadores econdmicos, sociais e
ambientais podem ser utilizados para o monitoramento do desenvolvimento
socioecondmico do Estado ou podem ser utilizados como parte do processo de
tomada de decisao estratégica referindo-se a atividades governamentais.

13. Indicadores podem ser organizados em conjuntos hierarquicos e inter-
relacionados que incluem:

*Indicadores globais (por exemplo, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU);

*Indicadores nacionais (por exemplo, meio-ambiente, saude, educacéo,
bem-estar social);

*Indicadores sobre o Estado ou o setor publico;
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*Indicadores de entidades e érgédos governamentais; e

*Indicadores de servigo, programas ou politicas.

14. Os delegados do XIX INCOSAI concordaram que as ISC podem examinar (e
utilizar em suas auditorias operacionais) os indicadores em qualquer nivel, bem
como as inter-relagdes e o alinhamento entre os niveis.

15. Uma lista completa das defini¢des utilizadas nesta NBASP € apresentada no
Anexo A.

3. OBJETIVO

16. Esta NBASP & uma orientagdo n&o-mandatéria que objetiva auxiliar as
instituicbes superiores de controle que decidem realizar uma auditoria do
desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN.

17. Esta NBASP tem o intuito de melhorar o desempenho operacional das ISC
na pratica relacionada a auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN.
Assim, na parte 5 desta NBASP, a NBASP 3000 — Norma para Auditoria
Operacional e a NBASP 4000 — Norma para Auditoria de Conformidade sao
discutidas e transformadas em orientagcbes mais especificas, detalhadas e
operacionais.

18. Esta NBASP contém uma descricao detalhada e estruturada das questdes
de auditoria relevantes para a avaliagdo do funcionamento adequado dos
sistemas de medi¢ao de desempenho ou de impacto. Ela pode ser utilizada pelas
ISC enquanto constroem gradualmente as capacidades e as competéncias
necessarias para tal avaliagao.

19.Esta NBASP também procura ajudar os auditores a entender o objeto
especifico da auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN, bem como
a aplicar as NBASPs relevantes. Esse objetivo € alcangado tanto por meio da
discusséao dos principios fundamentais de auditoria na Parte 5 quanto por meio
da descrigao do objeto na Parte 6.

4. ESCOPO

20. O escopo desta NBASP abrange os trabalhos de auditoria e avaliagdo* como
um elemento-chave dos esforgos das ISC para garantir que informagdes

4 Nota explicativa do IRB: Nesta se¢ao, ha a preocupagao em afirmar que esta norma de
auditoria se aplica tanto aos trabalhos classificados como “auditorias operacionais” (que avalia
as dimensdes de desempenho da economicidade, eficiéncia e eficacia-efetividade), quanto aos
trabalhos classificados como “avaliagdo” ou “avaliagéo de politicas publicas” (que também avalia
as dimensdes de desempenho da “relevancia” e da “utilidade” ou “impacto”).
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relevantes e confidveis estejam disponiveis e sejam adequadamente aplicadas
ao longo do processo de tomada de decisao estratégica.

21. Os elementos da auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN
podem compreender um trabalho independente ou ser parte de uma auditoria
maior que pode cobrir inclusive aspectos de auditoria de conformidade,
financeira e operacional, bem como ser parte de uma avaliagédo geral. Isso pode
nao ser viavel em todos os casos, uma vez que normas diferentes podem conter
prioridades diferentes. Em tais casos, o objetivo primario da auditoria deve guiar
os auditores sobre quais normas aplicar.

22. Dependendo da natureza e composicdo do sistema de medicdo de
desempenho e dos indicadores correspondentes, bem como do mandato, das
politicas internas e dos resultados esperados pelos usuarios previstos dos
relatérios de auditoria, as ISC podem decidir concentrar os seus trabalhos de
auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN em qualquer um dos trés
principios (economicidade, eficiéncia e efetividade dos empreendimentos,
sistemas, operagdes, programas, atividades ou organizagdes governamentais)
ou qualquer combinacdo desses principios. As ISC também podem decidir
concentrar-se na avaliagao do uso dos ICN na medigao de impactos e utilidade
das politicas publicas. A periodicidade de tais auditorias € determinada
individualmente por cada ISC.

23. Um caso especial importante da aplicacao desta NBASP é a auditoria da
preparacao e implementacao dos ODS da ONU a nivel nacional. Em particular,
esta NBASP pode ser utilizada para apoiar as ISC na realizagao de uma auditoria
da preparacao para a implementacdo dos ODS alinhada com o documento
orientativo da Iniciativa de Desenvolvimento da INTOSAI (IDI) sobre a “Auditoria
da Preparagdo para Implementagcdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel’.

24. Esta NBASP destina-se a ser utilizada durante todas as partes do processo
de auditoria definido na NBASP 100°.

25. No caso de a auditoria do ICN ser parte dos trabalhos de auditoria
operacional das ISC, recomenda-se utilizar esta NBASP juntamente com a
NBASP 300 e a NBASP 3000. Ela também deve ser lida e utilizada em conjunto
com a NBASP 3910 e a NBASP 3920.

26. Caso as atividades governamentais destinadas a reunir e divulgar um
conjunto de ICN sejam reguladas explicitamente por decisdes parlamentares,
leis, atos legislativos, politicas, codigos estabelecidos ou termos acordados®, a

5 Nota explicativa do IRB: As fases do processo de auditoria sdo o planejamento, a
execugao e o relatorio.
6 Nota explicativa do IRB: O Plano Plurianual € uma espécie de lei que reune os objetivos

das atividades governamentais e divulga uma cesta de indicadores (bem como estabelece metas
para eles).
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auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN pode utilizar os métodos
da auditoria de conformidade, fornecendo informacdes aos usuarios previstos
sobre se as entidades publicas auditadas seguem a regulamentacgéao relevante.
Para permitir tais casos, esta NBASP esta alinhada a NBASP 400 e a NBASP
4000.

27. Esta NBASP fornece orientagdo de auditoria suplementar e ndao contém
quaisquer requisitos mandatérios adicionais para a realizagao da auditoria. Se a
auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN for realizada de acordo
com outras normas internacionais ou nacionais, esta NBASP pode ser utilizada
como referéncia.

28. Esta NBASP pode ser utilizada pelas ISC que realizam avaliacbes de
politicas publicas na forma da NBASP 9020.

29. As ISC podem realizar trabalhos de certificagdo com o objetivo de aumentar
a confianca nas informacdes fornecidas pelos ICN. Tais trabalhos de certificagao
nao sao cobertos por esta NBASP.

5. CONCEITOS CENTRAIS PARA A AUDITORIA DO DESENVOLVIMENTO E
DA UTILIZAGAO DOS ICN

30. Esta segao objetiva auxiliar o auditor a interpretar os conceitos centrais das
normas mencionadas anteriormente na preparacao e realizagao da auditoria do
desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN.

31. Esta sec¢ao contém os requisitos na forma como estao definidos nas normas
relevantes (indicadas em negrito) e comentarios que objetivam torna-los de mais
facil compreensdo e implementagdo durante a realizagdo da auditoria do
desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN. Alguns dos principios da NBASP 300
e requisitos da NBASP 3000, tais como confianga e asseguragédo na auditoria
operacional, risco de auditoria, supervisao, julgamento e ceticismo profissionais,
comunicacao, controle de qualidade, materialidade e documentacédo nao sao
mencionados nesta parte. Se a auditoria do desenvolvimento e da utilizagao dos
ICN é conduzida na forma de uma auditoria operacional, é necessario seguir
todos os requisitos das normas apropriadas.

32. No caso de a auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN ser
realizada na forma de auditoria de conformidade, é esperado que a organizagao
e a condugédo da auditoria sigam os principios da NBASP 400 e/ou os requisitos
da NBASP 4000 em todos os seus aspectos relevantes.

11
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5.1. Independéncia e ética

33. O auditor deve cumprir os procedimentos para independéncia e ética
da ISC, os quais, por sua vez, devem cumprir as NBASP sobre
independéncia e ética (NBASP 3000/21).

34. O auditor deve ter o cuidado de manter-se independente, de modo que
os resultados e as conclusdes da auditoria sejam imparciais e assim sejam
vistos pelos usuarios previstos (NBASP 3000/23).

35. Dados os papéis e responsabilidade singulares em cada nagao de ajudar a
promover a transparéncia e garantir o desempenho e a accountability, as 1SC
podem exercer um papel critico ao contribuir para o desenho, o desenvolvimento,
a adocado e a melhoria continua dos ICN. Entretanto, os Acordos do México
relatam que houve um acordo unanime entre os delegados do XIX INCOSAI de
que a independéncia das ISC precisa ser protegida e a sua credibilidade
necessita ser mantida, independentemente da fungcdo assumida ao trabalhar
com ICN, se houver. A manutenc¢éo da independéncia das ISC € um pré-requisito
importante para auditar posteriormente as informacgdes produzidas pelos
indicadores.

36. As ISC devem procurar fazer contribuicbes positivas nesta area como um
modo de aumentar seu valor enquanto gerenciam o risco relacionado a
independéncia. Ao mesmo tempo, em consonancia com os Acordos do México,
uma decisdo da ISC sobre como fazer trabalhos relacionados aos ICN deve ser
consequéncia de sua situacao particular, incluindo o seu mandato e as suas
capacidades, bem como as necessidades e prioridades nacionais.

37. Praticamente todos os delegados do XIX INCOSAI concordaram que as ISC
nao devem estar — nem deveriam ser vistas como se estivessem — diretamente
envolvidas na seleg¢ao de indicadores; isso € decisao para os formuladores de
politicas publicas e outros lideres politicos. Dois caminhos para mitigar a
percepcao de uma perda de independéncia sdo amplamente aplicados. As ISC
poderiam manter sua independéncia fornecendo recomendacdes
técnicas/especializadas apenas durante o desenvolvimento dos indicadores, e
nao participando da selecdo dos indicadores em si. Em particular, tais
recomendagdes podem conter um conjunto relevante de parametros para avaliar
a qualidade dos indicadores e/ou processos aplicados (essas questdes serao
discutidas ao longo da parte 6 desta NBASP). Alternativamente, outro caminho
que € amplamente utilizado consiste em nao se envolver diretamente durante a
fase de desenvolvimento do indicador (mas contribuir com isso indiretamente,
por meio do trabalho de auditoria) e desempenhar um papel fiscalizador apds o
desenvolvimento.
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5.2. Usuarios previstos e partes responsaveis

38. O auditor deve identificar explicitamente os usuarios previstos e as
partes responsaveis da auditoria e, ao longo dela, considerar a implicagao
dos papéis dessas partes a fim de conduzir a auditoria de maneira
apropriada (NBASP 3000/25).

39. As partes interessadas que sejam responsaveis pelo desenvolvimento e
utilizacdo de um sistema de ICN devem ser identificadas. Essas partes
interessadas podem incluir instituicbes responsaveis pelo desenvolvimento do
sistema de ICN, tais como autoridades estatais, institutos de pesquisa e
desenvolvimento, instituicbes que trabalham com questdes da accountability de
politicas publicas, institutos de estatistica, ou uma rede de trabalho de uma
série de institutos mencionados anteriormente interagindo com base em um
acordo especial. Ao identificar as partes interessadas, € necessario levar
em consideracao fatores historicos, politicos, institucionais e culturais
especificos do pais. Os papéis e responsabilidades de cada uma das
partes interessadas precisam estar claros para todos os departamentos
governamentais  envolvidos. Dependendo dos papéis das partes
interessadas, bem como do mandato da ISC, as instituicbes responsaveis
pela acumulagcdo e disseminagcdo dos dados, bem como o0s responsaveis
pela avaliagcdo e analise da informagdo contida no sistema de medi¢c&do do
desempenho podem ser consideradas como partes responsaveis na auditoria do
desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN.

40. Os usuarios previstos da auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos
ICN podem incluir érgaos legislativos ou de supervisao, incluindo o centro de
governo, aqueles encarregados pela governanga, o publico em geral ou a
academia.

5.3. Objeto

41. O auditor deve identificar o objeto da auditoria operacional (NBASP
3000/29)

42. Quando a instituicao superior de controle tem discricionariedade para
determinar a cobertura das auditorias de conformidade, o auditor deve
definir o objeto a ser mensurado ou avaliado com base nos critérios
(NBASP 4000/107).

43. O objeto da auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN pode ter
duas vertentes. Por um lado, ele pode abarcar a qualidade e a adequacgao para
uso do sistema de medigdo do desempenho e, em particular, dos ICN utilizados
por empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades, politicas
publicas ou organizag¢des. Tal selecdo do objeto corresponde aos papéis das
ISC identificados no XIX INCOSAI, quais sejam: a avaliagdo do processo
utilizado para desenvolver os indicadores e/ou sistemas, e a auditoria da
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qualidade, validade e confiabilidade da informacao do indicador. Por outro lado,
a auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN pode ser direcionada
para a avaliagdao e relato sobre o progresso nacional da utilizagdo dos
indicadores. O objeto da auditoria do desenvolvimento e da utilizagédo dos ICN
pode incluir ambas as questdes de auditoria ou uma combinacéo de suas partes.

44. A tematica do desenvolvimento e utilizacdo dos ICN pode se mostrar
politicamente sensivel, uma vez que os indicadores estdo estritamente
relacionados com as metas e prioridades do governo ou do Legislativo. A
auditoria do desenvolvimento e da utilizacdo dos ICN examina se os sistemas de
medicdo do desempenho e se os indicadores utilizados sdo adequados para
avaliar a implementacao eficiente e eficaz das decisdes tomadas e os impactos
adequados que eram esperados. A auditoria ndo questiona as intengdes e
decisdes do Legislativo ou do Executivo, mas examina se ha quaisquer
deficiéncias no desenvolvimento e utilizacdo dos sistemas de medigdo do
desempenho e dos ICN. Quando uma auditoria do desenvolvimento e da
utilizagao dos ICN revela uma fraqueza, a ISC é encorajada a apresentar seus
achados, de modo a criar oportunidades para melhorar os sistemas de medicao
do desempenho ou de avaliacdo de impacto.

45. Em particular, vale ressaltar que, para as partes interessadas, os relatorios
de auditoria produzidos pelas ISC podem n&o ser a unica forma de garantia
disponivel em relagdo a qualidade da estrutura de medi¢cao do desempenho e do
sistema de ICN. Por exemplo, os resultados de um monitoramento independente
feito por organizagdes internacionais também podem estar disponiveis. Assim,
levando em consideragao os recursos disponiveis, os auditores podem decidir
concentrar seus esforgos naqueles indicadores cujo monitoramento pode néo
existir ou ser considerado insuficiente pela ISC. Durante a fase de relatdrio, se
os achados de auditoria complementam ou questionam os outros relatorios
sobre o tema, tais achados precisarao ser adequadamente destacados.

46. De acordo com os principios da NBASP 300, um objeto de uma auditoria
operacional ndo precisa ser limitado a programas especificos, entidades ou
fundos, mas pode incluir atividades (com seus produtos, resultados e impactos)
ou situagbes existentes (incluindo causas e consequéncias). Informacdes
tempestivas, Uteis, confiaveis e transparentes sao a ferramenta mais importante
e poderosa que os paises tém para facilitar o planejamento estratégico, avaliar
0 progresso, subsidiar tomadas de decisdo e fortalecer a accountability, a partir
de pontos de vista baseados em desempenho e orientados para resultados.
Portanto, o objeto da auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN pode
incluir todas as questdes relacionadas com o desenvolvimento e o
funcionamento do sistema de medicdo de desempenho.

47. No caso do processo de avaliagao, os auditores terdo que enfrentar a dificil
questao da auséncia frequente de ICN para medir os impactos indesejados ou
inesperados da politica avaliada, os quais, por definicdo, ndo foram
estabelecidos no inicio, quando a politica foi langada.
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5.4. Objetivos da auditoria

48. O auditor deve estabelecer um ou mais objetivos de auditoria
claramente definidos, que se relacionem com os principios da
economicidade, eficiéncia e/ou efetividade (NBASP 3000/35).

49. O auditor deve definir o(s) objetivo(s) de auditoria de maneira
suficientemente detalhada para nao deixar duvidas sobre as questées que
deverdao ser respondidas e para permitir o desenvolvimento légico do
desenho da auditoria (NBASP 3000/36).

50. Caso o(s) objetivo(s) de auditoria seja(m) formulado(s) como questoes
de auditoria divididas em subquestoes, o auditor deve garantir que elas
sejam tematicamente relacionadas, complementares, nao sobrepostas e
coletivamente exaustivas no tratamento da questdao geral de auditoria
(NBASP 3000/37).

51. O objetivo principal da auditoria do desenvolvimento e da utilizagado dos ICN
poderia ser uma promog¢ao construtiva da implementacdo de processos de
tomada de decisao estratégica baseados em evidéncias, no qual informagdes
relevantes e confiaveis estejam disponiveis e sejam devidamente aplicadas ao
longo das etapas. Isso n&o é apenas um pré-requisito importante para uma
governanga econdmica, eficaz e eficiente, mas também contribui para a
accountability e a transparéncia. A adequagao ao uso e a qualidade geral dos
sistemas de medi¢cdo do desempenho devem ser medidas confrontando-as com
critérios adequados, e as causas dos desvios em relacdo a esses critérios ou
outros problemas devem ser analisadas. Os resultados da analise podem revelar
a viabilidade das medidas tomadas, bem como a avaliagdo dos seus impactos e
riscos associados.

52. A auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN pode ser realizada
nas formas de avaliagdo prospectiva, acompanhamento ou avaliagdo de
resultados.

*Avaliagdo prospectiva: € utilizada na fase de desenvolvimento das atividades,
programas, politicas, operagdes ou empreendimentos governamentais. O
principal objetivo de uma auditoria neste caso é garantir que o sistema de
medi¢cao do desempenho proposto ndo contenha deficiéncias significativas, isto
€, garantir que os objetivos sejam mensuraveis, que os critérios de avaliagéao
estejam formulados e que exista uma previsdo para o monitoramento que
forneca informacao atualizada sobre indicadores-chave selecionados. Uma
questdo-chave nessa perspectiva € a qualidade dos indicadores-chave
propostos e sua capacidade de medir os impactos das politicas, assim como os
resultados de programas e atividades. Também poderia permitir avaliar a
viabilidade e a qualidade da fundamentagao dos objetivos e das metas politicas.
Esta € a forma de auditoria no qual o risco de perda de independéncia da ISC é
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maior. Ao mesmo tempo, as contribuicdbes da ISC nesta fase, quando as
decisbes ainda nao foram tomadas e os atores ainda ndo estdo consolidados,
podem se revelar as mais relevantes.

*Acompanhamento: é realizado durante a implementagcdo das atividades,
programas, politicas, operagdes ou empreendimentos governamentais. Objetiva
avaliar a qualidade do monitoramento continuo, que fornece informacdes
essenciais sobre o valor dos indicadores-chave, bem como verificar o
alinhamento dos indicadores, pois os objetivos podem ter mudado. Também
pode incluir uma avaliagao sobre se continua sendo possivel alcancar as metas
politicas, bem como fornecer recomendacgdes sobre mudancas a serem feitas de
modo a alcancar as metas e produzir os impactos esperados.

*Avaliagdo de resultados: é realizada depois que as atividades, programas,
politicas, operagcbes ou empreendimentos governamentais foram plenamente
implementados. Nao se destina apenas a avaliar se as metas foram atingidas e
se impactos indesejados foram observados, mas também a garantir que as licoes
necessarias foram aprendidas.

5.5. Abordagem de auditoria

53. O auditor deve escolher uma abordagem de auditoria orientada a
resultado, problema ou sistema, ou uma combinagdao destas (NBASP
3000/40).

54. A auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN pode seguir qualquer
uma das trés abordagens descritas na NBASP 300 e NBASP 3000 (isto é, uma
abordagem orientada a resultado, problema ou sistema). No caso de as questdes
sobre o desenvolvimento e a utilizacdo dos indicadores fazerem parte de um
trabalho de auditoria mais amplo, a abordagem aplicada a essas questdes deve
estar alinhada com a abordagem utilizada no trabalho como um todo. Se a
auditoria do desenvolvimento e da utlizacdo dos ICN for realizada
independentemente ou for o foco central de um trabalho, entdo a abordagem
orientada a sistema, isto €, o exame do funcionamento apropriado dos sistemas
de medicdo do desempenho, parece ser o mais apropriado. A descricdo
estruturada do objeto da auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN,
bem como os conjuntos de critérios descritos na Parte 6 desta NBASP, sdo
opc¢des sobre como abordar a auditoria, o que € deixado para decisao do auditor.

55. Durante a auditoria, € importante que o auditor obtenha um bom
entendimento dos sistemas de controle interno relevantes e examine se ha
quaisquer sinais de irregularidades que possam prejudicar o relatério dos ICN
(NBASP 3000/74 e NBASP 4000/131). O auditor também deveria entender o
papel de uma funcao de auditoria interna em relacédo aos ICN.
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5.6. Critérios de auditoria

56. O auditor deve estabelecer critérios apropriados, que correspondam
a(os) objetivo(s) e questdoes de auditoria e sejam relacionados com os
principios de economicidade, eficiéncia e/ou efetividade (NBASP 3000/45).

57. O auditor deve, como parte do planejamento e/ou da condugao da
auditoria, discutir os critérios de auditoria com a entidade auditada (NBASP
3000/49).

58. Quando a instituicao superior de controle tem discricionariedade para
determinar a cobertura das auditorias de conformidade, o auditor deve
identificar os critérios de auditoria pertinentes, previamente a auditoria,
para fornecer uma base para uma conclusao ou uma opiniao sobre o objeto
(NBASP 4000/110).

59. Na auditoria do desenvolvimento e da utilizagdo dos ICN, os critérios de
auditoria sao os marcos de referéncia utilizados para avaliar a adequagao para
uso e a qualidade dos sistemas de medicdo do desempenho, bem como para
medir o progresso no alcance dos objetivos estratégicos e das metas de politicas
publicas. Os objetivos, as questdes e a abordagem da auditoria determinam a
relevancia e o tipo de critérios adequados. A confianga dos usuarios nos achados
e conclusdes de uma auditoria operacional depende em grande medida dos
critérios. Portanto, é crucial selecionar critérios confiaveis, objetivos, relevantes,
completos e compreensiveis.

60. Existem varios pronunciamentos de organizagdes internacionais sobre o
tema do desenvolvimento e da utilizagdo de conjuntos de indicadores que podem
ser interpretados como ICN. Tais documentos descrevem as caracteristicas
desejaveis dos indicadores utilizados. Os auditores podem utilizar essas
publicacdes para obter uma compreensao mais profunda dos métodos aplicados
em questdes como medir o desempenho e 0s impactos de programas e politicas
publicas, bem como medir o progresso das sociedades e o bem-estar das
pessoas. Uma lista das publicagdes relevantes de organizagdes internacionais €
fornecida na base de conhecimento dos ICN (http://kniknowledgebase.org/). As
publicacdes mais importantes sao apresentadas no Anexo B.

5.7. Habilidades

61. A ISC deve garantir que a equipe de auditoria possua, coletivamente, a
competéncia profissional necessaria para realizar a auditoria (NBASP
3000/63).

62. De modo a ser bem-sucedida na realizagdo da auditoria do desenvolvimento
e da utilizagdo dos ICN, a ISC precisa expandir significativamente os
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conhecimentos, habilidades e capacidades do seu corpo funcional. Auditores
que trabalham com ICN devem ter a capacidade analitica para analisar areas
tematicas diversas, fornecer perspectivas detalhadas sobre indicadores
individuais e dados relacionados, como questoes de qualidade de dados. Isso
requer habilidades e conhecimento em varias areas técnicas importantes para o
trabalho com indicadores, incluindo estatistica, ciéncia de dados, tecnologia da
informacéo, economia, contabilidade, administracdo publica, politicas publicas,
ciéncia politica e outras areas relevantes, bem como o conhecimento do objeto
relativo a aspectos econdmicos, ambientais, sociais, culturais e politicos. O
processo de avaliagao de politicas publicas requer especialmente a reunido de
uma equipe multidisciplinar, cujos membros sejam habilitados no manuseio e
entendimento de uma ampla gama de ICN pertencentes a muitas areas
diferentes.

63. As ISC também precisam considerar, cada vez mais, se devem contratar as
habilidades especializadas de que elas precisam e como funcionarios
contratados e o corpo funcional permanente podem ser reunidos para formar
parcerias eficazes. As ISC que trabalham com outras ISC (por meio da INTOSAI,
OLACEFS, IRB ou de outro modo) devem se esforgar para fornecer e incentivar
o treinamento e o desenvolvimento profissional do corpo funcional. Tais
iniciativas podem ajudar a aproveitar o potencial do corpo funcional e a informa-
lo dos novos conceitos, técnicas e métodos para cumprir os varios papeéis
associados com o desenho, desenvolvimento, ado¢do, melhoria continua e
auditoria dos ICN.

6. ESTRUTURA DE CRITERIOS PARA A AUDITORIA DO
DESENVOLVIMENTO E DA UTILIZAGAO DOS ICN

64. Seguindo uma abordagem de auditoria orientada a sistema, esta parte
pretende fornecer uma descricdo estruturada das questbes de auditoria ou
avaliacdo relevantes para a avaliagao do funcionamento adequado dos sistemas
de medicdo do desempenho e dos impactos, tendo os ICN como sua parte
fundamental. Os critérios e as questdes correspondentes estao organizados em
seis categorias amplas (dominios), a saber:

* avaliagdo da estrutura legal e metodolégica para o sistema de medigéo
do desempenho e dos impactos;

*avaliagcéo da suficiéncia e relevancia do conjunto de indicadores;
*avaliagcado da qualidade do conjunto de indicadores;

*avaliacdo da coeréncia do sistema de medigdo do desempenho e dos
impactos com outras atividades;

*avaliacao da viabilidade e solidez dos valores estabelecidos como meta
dos indicadores;
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*avaliacdo da adequacdo dos procedimentos de monitoramento e
avaliacdo aplicados dentro do sistema de medicdo de desempenho e
impacto.

65. Em cada uma dessas categorias, as questdes de auditoria ou avaliagédo estédo
organizadas segundo uma estrutura hierarquica, em um modelo de maturidade.
Como resultado, a qualidade do sistema de medigdo do desempenho e impacto
em cada um dos dominios € descrita em termos de niveis discretos. Cada nivel
tem uma ou varias caracteristicas especificas que podem ser descritas com uma
questao de auditoria ou avaliacido correspondente. Para ser avaliado como tendo
um certo nivel de maturidade em um dominio, o sistema de medicdo de
desempenho precisa satisfazer todos os requisitos desse nivel, bem como de
todos os niveis inferiores.

66. Tal estruturacdo das questdes de auditoria ou avaliacdo e dos critérios
parece ser vantajosa sob varios pontos de vista:

e Em primeiro lugar, isso permite limitar o numero de questées a serem
investigadas durante a fase de execugcdo da auditoria ou avaliagao.
Geralmente, as questdes correspondentes ao nivel inferior de maturidade
podem ser excluidas do escopo de fiscalizacdo durante a fase de
planejamento da auditoria ou avaliagdo por estarem obviamente
cumpridas. Se, durante a fase de execucao, identifica-se que os critérios
de um certo nivel ndo estdo cumpridos, as questdes correspondentes aos
niveis superiores de maturidade podem deixar de ser investigadas, ja que
a avaliagdo geral ndo seria afetada.

e Em segundo lugar, a estruturagao das questdes em termos de modelo de
maturidade melhora a formulacdo de recomendacdes construtivas,
recomendada pela NBASP 300, que podem contribuir significativamente
para resolver as fraquezas ou problemas identificados na auditoria ou
avaliagao. Se a maturidade de um sistema de ICN em um certo dominio
for avaliada em um certo nivel, entdo os critérios do préximo nivel
identificados como ndo cumpridos indicam os aspectos nos quais a
melhoria resultaria em um melhor funcionamento do sistema como um
todo.

e Em terceiro lugar, permite a estruturagao natural das questdes focando
no que deveria ser, de acordo com as leis, regulamentos ou objetivos, no
que poderia receber melhores condicbes e, por fim, no que seria
esperado, de acordo com principios solidos, conhecimento cientifico e
melhores praticas. Leis e regulamentos existentes geralmente sdo uma
fonte de critérios correspondentes a niveis mais baixos de maturidade.
Questdes relacionadas ao que poderia ser feito sob melhores condigoes,
como por exemplo, por meio da inclusao de leis e regulamentos utilizados
para outras atividades, programas, politicas, operagées ou
empreendimentos governamentais, formariam niveis intermediarios de
um modelo de maturidade. Enquanto os principios sodlidos, o
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conhecimento cientifico e as melhores praticas fornecem os critérios dos
niveis mais altos de maturidade.

67. As questdes dos modelos de maturidade a seguir, bem como a sua
distribuicdo entre os niveis, sdo principalmente ilustrativas e espera-se que
sejam ajustadas de acordo com a leis, regulamentos e praticas relevantes
durante a fase de planejamento da auditoria. Alternativamente, a equipe de
auditoria pode decidir ndo seguir a estrutura de critérios na forma de um modelo
de maturidade. Nesse caso, os modelos a seguir podem servir como um conjunto
de questdes que podem ser utilizadas para avaliar a qualidade dos sistemas de
medicdo do desempenho. Também vale a pena notar que, de acordo com o
mandato da ISC, politicas internas ou outras consideragdes, a equipe de
auditoria ou avaliagcdo pode decidir limitar o escopo de seu trabalho a apenas
alguns dos niveis do modelo de maturidade ou a apenas alguns dos dominios.

6.1. Analise da estrutura legal e metodolégica

68. A andlise da estrutura legal e metodoldgica que regula o desenvolvimento, a
utilizacao e o relatério sobre os ICN é o primeiro passo crucial ao se realizar um
trabalho de auditoria ou avaliacdo. A estrutura pode ser delineada em uma lei
federal ou documentos regulatorios especiais que refletem a esfera de
responsabilidade de todas as partes envolvidas no desenvolvimento e utilizacéo
dos ICN. A utilizacdo dos ICN e os informes sobre eles também podem ser
regulados pelos documentos de desenvolvimento estratégico dos paises ou pela
lei orgamentaria como parte do processo orgamentario. Para algumas politicas
publicas definidas em lei, a prépria lei pode fixar a lista e a definicdo dos
indicadores-chave nacionais, os quais serao utilizados para posterior avaliacéo
dos impactos de sua implementacao.

69. Tal estrutura pode estabelecer os procedimentos formais para desenvolver
os ICN, assim como identificar os estagios especificos do desenvolvimento do
sistema de ICN e as reponsabilidades para cada estagio. Ela também pode
especificar os requisitos que os indicadores precisam cumprir para serem
incluidos no conjunto do ICN. Outro elemento possivel de tal estrutura regulatoria
€ um mecanismo de controle eficaz que garanta a conformidade com as regras
introduzidas e a metodologia adotada. Por fim, essa estrutura pode estabelecer
0s papéis e as responsabilidades pelos esfor¢os para reunir e disseminar os ICN.

70. Vale ressaltar que uma estrutura mais madura e detalhada oferece melhores
possibilidades para as ISC exercerem a supervisdo dos processos de
desenvolvimento e utilizagdo de ICN. Assim, permite-se o uso da abordagem de
auditoria de conformidade para avaliacdo dos outros dominios. Caso tal
abordagem seja aplicada, ela precisa ser conduzida de acordo com 0s principios
da NBASP 400 e os requisitos da NBASP 4000.
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71. Por outro lado, os niveis mais baixos de maturidade da estrutura legal séo
uma fonte de risco de que o sistema de medi¢ao e impacto se organize de forma
espontanea e arbitraria. Ao mesmo tempo, a falta de requisitos diretos sobre
como o desenvolvimento, a utilizagao e a apresentacao de informacdes sobre os
ICN devem ser conduzidos significa que, durante a realizagdo do trabalho, os
auditores precisariam confiar principalmente no profundo entendimento dos
principios solidos e das melhores praticas, e ndo nos requisitos regulatorios
diretos.

72. O modelo de maturidade sugerido para o dominio da analise da estrutura
legal e metodoldgica é o seguinte:

Niveis de maturidade Defini¢oes

Nivel 0 Auséncia de regulamentacao ou regulamentagao nao

. . . contém requisitos relativos a utilizagao do sistema de
Auséncia de requisitos ICN

Nivel 1 A regulamentagdo contém apenas requisitos gerais para
Estrutura em vigor a existéncia de ICN.

A regulamentacao contém uma descri¢ao detalhada dos
requisitos para a composigao do conjunto de
indicadores, a qualidade dos indicadores, os
procedimentos a serem seguidos ao se aplicar os ICN
Nivel 2 para propdsitos de monitoramento e avaliagao, bem
Estrutura detalhada Ccomo 0s mecanismos para garantir a conformidade com
as regras introduzidas e a metodologia adotada. Isso é
particularmente comum em politicas publicas
estabelecidas por lei que define o seu proprio processo
de avaliagao futuro.

Nivel 3 Os requisitos de regulamentacgao para o sistema de ICN
estdo harmonizados com as melhores praticas nacionais
e internacionais da medicdo do desempenho.

Estrutura harmonizada

6.2. Analise da suficiéncia e da relevancia do conjunto de indicadores

73. Um conjunto de ICN é uma ferramenta que objetiva medir o progresso
relativo aos resultados nacionais, avaliar condi¢des e tendéncias, e ajudar a
comunicar questbes complexas. Pode informar o planejamento estratégico,
melhorar a informagao sobre desempenho e accountability, e facilitar a analise
efetiva de politicas e as avaliagbes de programas e politicas publicas. Para ser
bem-sucedido nesses papéis, um sistema de medicdo de desempenho e
impacto precisa conter um conjunto de indicadores que captem todos os
aspectos relevantes do problema em questdo. Por exemplo, no contexto da
Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU, é importante avaliar se
os dados desagregados confiaveis necessarios para garantir que ninguém seja
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deixado para tras, mencionados na Resolugcdo da ONU A/Res/70/1, estdo
disponiveis e sao utilizados no processo de tomada de decisdo.

74. A simplicidade, a amplitude da cobertura e a escala do sistema de ICN
podem variar amplamente. Em geral, dado o nivel 6timo de desagregagéao, €
preferivel ter um numero reduzido de indicadores de boa qualidade que abordem
todas as questbes importantes. Como ndo ha um numero “correto” de
indicadores, a analise da suficiéncia do conjunto de indicadores n&o precisa se
concentrar mecanicamente na quantidade de indicadores. Pelo contrario,
espera-se que, com base em uma analise textual cuidadosa das politicas,
sistemas, operagdes, programas e atividades propostos, se esclareca se o
conjunto de indicadores contém todas as informagdes relevantes. Tal analise
pode requerer uma compreensido profunda dos processos socioeconOmicos
subjacentes as politicas em questdo por parte da equipe de auditoria ou
avaliagdo. Também requer um conhecimento aprofundado dos métodos
utilizados na coleta e no processamento dos dados.

75. O modelo de maturidade sugerido para o dominio da analise da suficiéncia
do conjunto de indicadores € o seguinte:

Niveis de maturidade Defini¢bes

Nivel 0 O alcance de metas néo é caracterizado por indicadores,
Auséncia de ou apenas se utiliza o montante de recursos
indicadores orgcamentarios aplicados.

Nivel 1 Cada meta ou objetivo da politica é caracterizado por ao
Indicador Gnico menos um indicador.

Cada meta ou objetivo da politica é caracterizado por um
conjunto balanceado de indicadores.

Nivel 2 Todos os indicadores contém informagdes relevantes
Avaliacdo multivariada | referentes ao alcance das metas.

O conjunto de indicadores contém medidas de insumos,
produtos e resultados do alcance de metas.

O conjunto de indicadores fornece informagdes
relevantes sobre as desigualdades no bem-estar da

Nivel 3 ~ ) ~
L populacao na esfera da implementagao de programas e
Avaliagao das atividades.

desigualdades e
valoragoes subjetivas

O conjunto de indicadores fornece informagdes
relevantes sobre as avaliagdes subjetivas dos resultados
e impactos.

6.3. Qualidade do conjunto de indicadores

76. Outro grupo importante de questdes relativas a qualidade do sistema de
medi¢ao do desempenho lida com a qualidade, a validade e a confiabilidade das
informacdes dos indicadores. Isso inclui uma quantidade de atributos que
contribuem para a utilidade dos dados a partir das perspectivas dos usuarios,
isto €, sua adequacdo ao uso. Ao avaliar-se a adequacdo ao uso de um
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indicador, varios aspectos devem ser examinados, tais como precisao,
credibilidade, continuidade, tempestividade, acessibilidade, interpretabilidade,
coeréncia, validade, comparabilidade e solidez metodoldgica. A Resolugéo da
ONU A/Res/70/1 enfatiza a necessidade de “dados desagregados de qualidade,
acessiveis, tempestivos e confiaveis”.

77. As principais caracteristicas utilizadas para avaliar a adequacéo ao uso de
um indicador ou sistema de indicadores, apresentadas abaixo, geralmente sao
consistentes com as recomendagdes das organizagdes internacionais. Os
auditores ou avaliadores podem selecionar um conjunto de caracteristicas
relevantes utilizadas para avaliar a qualidade dos indicadores, levando em conta
o estagio de desenvolvimento do sistema de ICN e suas aplicagbes pretendidas.
Um conjunto genérico de caracteristicas inclui:

Acessibilidade: reflete a capacidade para localizar e acessar os dados
prontamente, incluindo a adequacao da forma na qual os dados estao
disponiveis, o meio de disseminacgao, e a disponibilidade dos metadados
e servicos de suporte aos usuarios.

Precisao: é o grau com que os dados estimam ou descrevem
corretamente as caracteristicas que eles foram elaborados para medir.
Refere-se a proximidade entre os valores fornecidos, os valores reais
(desconhecidos) e a auséncia de viés. Em geral, a precisdo dos dados é
medida ou descrita em termos do erro ou da significancia potencial do
erro.

Coeréncia: reflete o grau em que os dados estao logicamente conectados
e sao mutuamente consistentes. Isso implica que o mesmo termo nao
deve ser utilizado para conceitos diferentes ou itens de dados sem
explicagdo. Também implica que variagdes na metodologia que possam
afetar os valores dos dados ndo devem ser feitas sem explicagdo. Além
disso, os métodos usados para o processamento de dados também
devem ser consistentes com as defini¢ées dos indicadores etc.
Comparabilidade: reflete 0 grau em que os dados podem ser utilizados
tanto para comparagdes internacionais quanto para inferéncias de longo
prazo.

Continuidade: significa que as informagdes que ajudam a determinar a
evolucdo do tépico que esta sendo medido devem estar disponiveis.
Credibilidade: refere-se a confianga que os usuarios depositam nos
produtos de dados baseados em suas percepc¢oes sobre o produtor dos
dados. Um aspecto importante é a confianga na objetividade dos dados,
que devem ser percebidos como produzidos profissionalmente de acordo
com os padrdes estatisticos apropriados, com politicas e praticas
transparentes, e livres de manipulagdes ou pressdes politicas, o que
requer a independéncia das instituicdes que definem os indicadores, bem
como daquelas que mensuram o progresso em relagdo as metas. Como
resultado, tal indicador € capaz de refletir tanto os resultados positivos,
quanto os negativos da implementagdo das politicas, programas ou
atividades.
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o Interpretabilidade: reflete a facilidade com a qual o usuario pode
entender, utilizar e analisar adequadamente os dados. O grau de
interpretabilidade € amplamente determinado pela adequacao e auséncia
de ambiguidade das definigdes dos conceitos, populagdes-alvo, variaveis
e terminologia subjacente aos dados.

e Solidez metodolégica: implica aprovagéo e pronta disponibilidade da
metodologia para calculo dos valores dos indicadores, que deve ser
coerente com as melhores praticas e basear-se em tecnologias
atualizadas.

o Tempestividade: reflete o intervalo de tempo entre a disponibilidade dos
dados e o evento ou fendmeno que eles descrevem, considerando o
periodo de tempo que permite que a informagdo seja valiosa e ainda
possa ser utilizada. Esta também relacionada com o cronograma do
processo de tomada de decisdo baseado nos ICN. Portanto, os valores
dos indicadores tempestivos devem estar disponiveis no momento em
gue as decisdes precisam ser tomadas.

o Validade: é a extensao em que uma medida representa adequadamente
o desempenho real e tem uma correlagcéo forte com os objetivos dos
programas, politicas e atividades.

78. A importancia relativa das caracteristicas mencionadas anteriormente é
definida pelo propésito para o qual o sistema de ICN destina-se a ser utilizado.
Se os indicadores sao utilizados no acompanhamento da implementacao de
politica, programa ou atividade para medir a eficacia e a eficiéncia do processo
em questdo, dentro de um prazo determinado, entdo as caracteristicas mais
importantes sdo aquelas que garantam que a informagao esteja disponivel e
possa ser utilizada para fins de acompanhamento. Por outro lado, se os
indicadores s&o utilizados para avaliar a posicdo atual de um pais e,
possivelmente, para delinear a posicdo desejada, entdo as questbes de
comparabilidade e solidez metodoldgica tornam-se mais importantes.

Seja qual for o caso, as equipes de auditoria sdo encorajadas a obter, durante a
fase de preparacdo da auditoria ou avaliagdo, um entendimento profundo do
proposito do desenvolvimento do sistema de ICN e, consequentemente, a avaliar
a importancia relativa das caracteristicas de adequagao ao uso dos indicadores.
Com base nesse entendimento, tais caracteristicas podem ser organizadas em
um modelo de maturidade.

79. No caso de um sistema de ICN utilizado para fins de acompanhamento da
implementagdo de uma politica, programa ou atividade, um modelo de
maturidade aproximado da adequacdo ao uso dos indicadores pode ser
compilado da seguinte forma:

Niveis de maturidade Defini¢oes
Nivel 0 Nenhum indicador ou nenhuma propriedade atendida.

Nivel 1 O conjunto de indicadores satisfaz as propriedades de
tempestividade, acessibilidade e credibilidade.
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Niveis de maturidade Definigoes

O conjunto de indicadores também satisfaz as
Nivel 2 propriedades de validade, comparabilidade e solidez
metodolodgica.

O conjunto de indicadores também satisfaz as
Nivel 3 propriedades de coeréncia, interpretabilidade e
continuidade.

80. No caso especial de um sistema de ICN utilizado para fins de analise de
situacado e comparacgoes internacionais, como um indice composto de bem-estar
fornecido por organizagdes supranacionais (como o indice de Desenvolvimento
Humano da ONU ou o indice para uma Vida Melhor da OCDE), um modelo de
maturidade aproximado da adequagdo ao uso dos indicadores pode ser
compilado da seguinte forma:

Niveis de maturidade Defini¢bes
Nivel 0 Nenhum indicador ou nenhuma propriedade atendida.

O conjunto de indicadores satisfaz as propriedades de
comparabilidade, validade e solidez metodoldgica.

O conjunto de indicadores também satisfaz as
Nivel 2 propriedades de acessibilidade, credibilidade e
interpretabilidade.

O conjunto de indicadores também satisfaz as
Nivel 3 propriedades de coeréncia, continuidade e
tempestividade.

Nivel 1

6.4. Coeréncia do sistema de ICN com outras atividades

81. Muitos resultados ndo podem ser alcangados por ministérios, departamentos
governamentais e agéncias trabalhando isoladamente. Uma abordagem de
governo-como-um-todo reconhece a natureza transversal das metas e dos
esforgos nacionais relacionados ao desenvolvimento sustentavel, especialmente
em relacdo a politicas publicas complexas. Ela procura deslocar o foco do
desempenho governamental em diregcdo aos resultados e impactos que o
governo procura alcangar, em vez das a¢gdes de um Unico programa ou agéncia.
De modo correspondente, uma abordagem de governo-como-um-todo desloca
a unidade de analise da gestao, medigao de desempenho e impacto, relatorios
e avaliagcdo — de um esforgo unico e isolado para questdes mais gerais de
alcance de resultados. Assim, mapeiam-se as contribuicdes relacionadas de
diferentes programas e iniciativas e colocam-se questdes sobre o grau em que
esses esforcos relacionados estdo alinhados e coordenados. Isso implica
considerar as interconexdes entre arranjos institucionais, programas e
iniciativas.

82. Do ponto de vista dos sistemas de indicadores, a abordagem do governo-
como-um-todo inclui a avaliagdo da coordenacéo e do alinhamento do sistema
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de ICN auditado com os indicadores utilizados em diferentes politicas,
programas ou atividades governamentais. Tal coeréncia inclui a utilizacdo dos
indicadores correspondentes e a similaridade das suas definicbes. Espera-se
que as politicas, programas e atividades governamentais utilizem os mesmos
pressupostos basicos e sejam desenvolvidos dentro dos mesmos cenarios. A
coeréncia dos indicadores das politicas publicas deve ser baseada na analise da
relagdo entre as politicas publicas. Por exemplo, politicas publicas podem ser
opostas, se complementar ou duplicar atividades. Consequentemente, os
valores dos indicadores correspondentes também precisam ser harmonizados.
Como todos os paises e partes interessadas, atuando em parceria colaborativa,
concordaram com a implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, o sistema de ICN utilizado precisa ser consistente com os ODS e
metas relevantes, tanto em termos de definicbes dos indicadores, como de
valores das metas.

83. Vale ressaltar que a avaliagao da coeréncia do sistema de ICN com outras
atividades nao necessariamente requer que todas as atividades do governo
sejam analisadas em um unico trabalho de auditoria. Tal extensao do escopo de
auditoria pode ser impraticavel. A respeito disso, a avaliacdo da coeréncia visa
descobrir se o sistema de medigcao de desempenho e impacto em questao esta
funcionando adequadamente como uma parte integral dos processos de tomada
de decisdo estratégica e de implementagcdo. Um modelo de maturidade
correspondente pode ser formalizado do seguinte modo:

Niveis de maturidade Defini¢oes

Defini¢oes e valores
coerentes

Nivel 0 O alcance de metas nao é caracterizado por indicadores
Auséncia de ou as metas ndo estdo alinhadas com as metas de
indicadores outras atividades ou programas governamentais.
Nivel 1 Diferentes atividades, programas e politicas
Pressupostos governamentais tém os mesmos pressupostos
coerentes subjacentes.

ICN relacionados a diferentes atividades, programas e
Nivel 2 politicas governamentais tém os mesmos nomes e

definigbes.
ICN relacionados a diferentes atividades, programas e
politicas governamentais tém os mesmos valores.

Nivel 3
Coeréncia com os ODS

Designacgao de um comité ou entidade responsavel por
garantir a coeréncia dos ICN dos diferentes programas
que contribuem com uma meta ou ODS.

Determinacao do grau em que os esforgos relacionados
estdo alinhados e coordenados com uma meta ou ODS.

ICN relacionados a diferentes atividades, programas e
politicas governamentais sdo coerentes com os ODS
relevantes na definigdo dos indicadores e seus valores
estabelecidos como meta.
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6.5. Viabilidade e solidez dos valores estabelecidos como metas para os
indicadores

84. Uma das questdes cruciais na avaliagdao dos empreendimentos, sistemas,
operagdes, programas, atividades ou organizagdes governamentais é se o pais
estabeleceu metas realistas. Os mesmos resultados alcancados seriam
considerados muito baixos no caso de metas otimistas e, muito altos no caso de
metas conservadoras.

85. O conjunto de questbes neste dominio procura tornar claro se os
pressupostos utilizados para selecionar essas metas estdo definidos
explicitamente. Ele também procura garantir a existéncia dos dados de linha de
base para indicadores identificados e uma ligagao entre as agdes implementadas
e os resultados pretendidos. Uma ferramenta importante na analise da
viabilidade e solidez das metas das politicas € a comparacdo das mudancas
anuais esperadas nos valores dos indicadores com casos similares na pratica
nacional e internacional. Por fim, uma justificativa solida dos valores
estabelecidos como meta necessita incluir a avaliacdo dos valores dos
indicadores em diferentes situagbes possiveis (contingéncias), incluindo as
condicbes externas, a situacdo macroeconOmica, mudangas de rumo de
empreendimentos, sistemas, operagdes, programas, atividades governamentais
etc. Também pode incluir analise dos riscos relevantes. Um modelo de
maturidade correspondente pode ser formalizado do seguinte modo:

Niveis de maturidade Definigoes
Atingimento de metas nao é caracterizado por

Nivel 0 indicadores ou indicadores n&o possuem valores para

Auséncia de meta ou as razbes subjacentes néo sao fornecidas para

indicadores ou de base | 0s valores estabelecidos como meta para os
indicadores.

Os pressupostos utilizados nas razdes subjacentes
estao definidos explicitamente.

Nivel 1 . - ~
Os dados estatisticos utilizados sdo adequados e

Pressupostos confiaveis

explicitos '

P Dados de linha de base para indicadores estéo
incompletos.
Os pressupostos utilizados nas razdes subjacentes sédo
. factiveis.
Nivel 2

Os métodos utilizados para proje¢des sao solidos (por
exemplo, as mudangas esperadas nos valores dos
indicadores sao calculaveis diretamente ou consistentes
com marcos de referéncia nacionais ou internacionais).

Contingéncias sao levadas em consideragao
adequadamente nas razdes subjacentes.

Os riscos mais relevantes sio identificados, avaliados e
gerenciados adequadamente.

Pressupostos factiveis
e métodos sélidos

Nivel 3
Contingéncias
gerenciadas

27



* Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br
M ACasado Conhgecimento dosTribunaisde Contas
6.6. Adequacao dos procedimentos de monitoramento e avaliagao

86. De modo a ser uma ferramenta gerencial efetiva, os ICN precisam ser
incorporados ao processo de tomada de deciséo estratégica. A apresentagéo de
relatérios € um elemento compulsorio dos sistemas de ICN. Ele pode ser
fornecido pelo governo ou outras instituigdes responsaveis. A disponibilidade da
informagdo também ¢é muito importante. Esses relatorios devem estar
disponiveis ao publico e podem ser publicados nas paginas oficinais das
instituicdes estatais. O desenvolvimento e o funcionamento apropriados de um
sistema de ICN (prestando atengao ao ambiente de controle, avaliagao de riscos,
atividades de controle, informagdo, comunicagdo e monitoramento) podem
induzir um dialogo nacional saudavel entre os cidadaos e os tomadores de
decisdo governamentais para alcangar um grau razoavel de concordancia sobre
as medidas do desempenho atual, do progresso nacional e de sua posigao
relativa. Um modelo de maturidade correspondente pode ser formalizado

conforme a seguir.

87. Enquanto isso, a analise de custo-beneficio pode ser medida comparando-
se custos com produtos e resultados.

Niveis de maturidade Defini¢bes

O monitoramento e a avaliagdo ndo sao realizados ou
séo realizados de modo informal e/ou irregular.

Os papéis no processo de monitoramento, fluxos de
informacéo e fontes de dados estéo descritos
Nivel 1 explicitamente.

Relatérios sdo apresentados regularmente e contém um
conjunto predeterminado de informacdes.

Existe um procedimento formal para a medigao do
desempenho que explicitamente leva em consideragéo a
qualidade dos indicadores (valores dos indicadores,
precisao da medigao etc.).

Existe um procedimento formal para a tomada de
decisdo no caso de problemas serem encontrados.
Os procedimentos utilizados estdo harmonizados com as

Nivel 3 melhores praticas nacionais e internacionais de medigao
de desempenho.

Nivel 0

Nivel 2

6.7. Avaliagao do alcance de metas

88. Um dos papéis das ISC relacionados ao trabalho com ICN, identificados nos
Acordos do México, é a utilizacdo dos indicadores para avaliar e informar sobre
o progresso nacional. As ISC podem utilizar as informagdes relevantes contidas
nos ICN para fornecer um “boletim” da posicdo e do progresso da nagao, em
uma area especifica ou geral. Ao longo do tempo, as ISC podem também utilizar
essas informagdes para avaliar tendéncias e comparar o desempenho da nagao
com o de outros paises. Nesse sentido, o uso das informacdes sobre os ICN
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pelas ISC pode ser considerado diferente, mas, ainda assim, um préximo passo
natural para muitas ISC que estdo cada vez mais realizando auditorias
operacionais.

89. Se uma ISC decide realizar uma avaliagao de alcance de metas, ela pode
confiar no conjunto de indicadores usados no sistema de medi¢cdo de
desempenho existente ou em um conjunto de indicadores construido para esse
proposito especifico. No primeiro caso, todos os riscos associados as falhas no
funcionamento do sistema de ICN descrito nas secdes anteriores precisam ser
levadas em consideragao. No segundo caso, o conjunto sugerido de indicadores
precisa ser revisado utilizando as mesmas questdes como as de um sistema de
ICN existente. De todo modo, o conjunto de indicadores e seus valores utilizados
para avaliar o alcance de metas precisam ser comunicados as entidades
auditadas ou avaliadas e, se necessario, aos usuarios previstos dos relatorios
de auditoria ou avaliacdo, conforme os principios da NBASP 300 e os requisitos
da NBASP 3000 e da NBASP 9020. De acordo com a NBASP 9020, métodos
estatisticos e econométricos apropriados também podem ser necessarios de
modo a considerar possiveis fatores de confusao ao avaliar o alcance de metas
de politicas publicas.

90. Em alguns casos, a definicdo de metas e a avaliagdo do progresso em
direcdo a elas podem ser consideradas fora do mandato da ISC e ser um papel
mais apropriado para os politicos eleitos e os gestores de programas. Se este
for o caso, a ISC pode limitar seu envolvimento a sintetizar e resumir as
informacdes do indicador para fornecer um panorama do desempenho da nacgao,
permitindo aos tomadores de decisdo utilizar essas informacdes para fazer
julgamentos sobre a posi¢cao e o progresso nacionais. Em todo caso, a decisao
de uma ISC sobre trabalhar com ICN e como fazé-lo deve ser uma consequéncia
apenas de sua situagao singular, que inclui seu mandato e suas capacidades,
bem como as necessidades e prioridades nacionais.
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ANEXO A — DEFINICOES

Auditoria de conformidade: auditoria de conformidade €& a avaliagao
independente para determinar se um dado objeto esta em conformidade com as
normas aplicaveis identificadas como critérios. Auditorias de conformidade sao
realizadas para avaliar se atividades, transag¢des financeiras e informacdes
cumprem, em todos os aspectos relevantes, as normas que regem a entidade
auditada. (de acordo com a NBASP 400)

Auditoria operacional: auditoria operacional € um exame independente,
objetivo e confiavel sobre se empreendimentos, sistemas, operagoes,
programas, atividades ou organizacbes governamentais estdo operando de
acordo com os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, e
se ha espaco para aprimoramento.

Avaliacao: a avaliagdo de politicas publicas € um exame que objetiva avaliar a
utilidade de uma politica. Ela analisa seus objetivos, implementag¢ao, produtos,
resultados e impactos o0 mais sistematicamente possivel e mede seu
desempenho de modo a avaliar sua utilidade. Portanto, a avaliacdo esta se
tornando cada vez mais importante para o debate publico, na medida que os
lideres politicos precisam tomar decisdes baseadas em evidéncias. (de acordo
com a NBASP 9020)

Economicidade: o principio da economicidade significa minimizar os custos dos
recursos. Os recursos utilizados devem estar disponiveis tempestivamente, em
quantidade suficiente, na qualidade apropriadas e com o melhor preco. (de
acordo com a NBASP 300)

Efetividade: o principio da efetividade diz respeito a atingir os objetivos
estabelecidos e alcangar os resultados pretendidos. (de acordo com a NBASP
300)

Eficiéncia: o principio da eficiéncia significa obter o maximo a partir dos recursos
disponiveis. Diz respeito a relagdo entre os recursos empregados e os produtos
entregues em termos de quantidade, qualidade e tempestividade. (de acordo
com a NBASP 300)

Indicador: um indicador € uma medida quantitativa ou qualitativa que descreve
uma condi¢cao econdmica, ambiental, social, cultural ou de outro tipo ao longo do
tempo.

Indicadores-chave nacionais: um conjunto de indicadores utilizados pelo
governo para estabelecer objetivos, monitorar o progresso e avaliar o alcance de
metas, bem como para medir o desempenho das atividades, programas,
politicas, operagdes ou empreendimentos governamentais.

Indicadores de insumo: indicadores de insumo representam o nivel de recursos
— materiais, energia, esforgo e dinheiro — utilizados para produzir um produto.

30



"‘ Instituto Rui Barbosa

www.irbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

Indicadores de produtos: indicadores de produtos medem mudancas no
volume de produtos entregues, tais como o numero de prisbes ou acgdes
coercitivas realizadas. Esses tipos de indicadores sdo importantes porque os
produtos geralmente séo produzidos na esperanca de mudar resultados.

Indicadores de resultado: indicadores de resultado medem mudancgas que
importam diretamente a sociedade, como os niveis de atendimento escolar.

Progresso: progresso significa que a vida esta se tornando melhor para uma
sociedade, como definido pelos membros dessa sociedade. Progresso também
pode ser definido como sucesso no alcance ou aproximacdo das metas
estabelecidas por meio de um processo politico ou outro tipo de arranjo civico.
Progresso é multidimensional e tipicamente inclui fatores econdmicos, sociais e
ambientais junto de outras areas que as pessoas veem como importantes para
a vida (por exemplo, cultura ou qualidade da governanga). Embora o progresso
impligue mudanga para melhor, qualquer avaliagdo do progresso também
precisa incluir a avaliacdo de retrocessos.

Relevancia: relevancia de uma politica é a adequacgéao dos seus objetivos em
relacdo as necessidades sociais, econdmicas ou ambientais que a politica
pretendia atender. (de acordo com a NBASP 9020)

Utilidade: utilidade lida com a questao de conhecer se a politica “valeu a pena”,
levando em consideragao, por um lado, todos os seus efeitos diretos (resultados)
e indiretos (impactos), mesmo aqueles n&o pretendidos ou inesperados e, por
outro lado, as necessidades que essa politica pretendia atender. (de acordo com
a NBASP 9020)
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ANEXO B - FONTES OFICIAIS

1. Os esforgos realizados pela ONU na organizagédo para o alcance dos ODS
estabelecem um ponto de referéncia no desenvolvimento e utilizagado dos ICN a
nivel internacional e nacional. No 48° periodo de sessdes da Comissédo de
Estatistica da ONU, celebrado em marco de 2017, acordou-se um marco de
indicadores mundiais para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as
metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

2. No marco da Iniciativa de Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento para o
Bem-estar da ONU alcangou-se um progresso substancial referente a
elaboracdo de uma metodologia para medir o progresso das sociedades e do
bem-estar das pessoas. Os conceitos principais estdo esbogados em:

* Hall, J. et al. (2010), “A Framework to Measure the Progress of Societies”,
OECD Statistics Working Papers, 2010/05, OECD Publishing.

+ OECD/EU/JRC (2008), Handbook on Constructing Composite Indicators:
Methodology and User Guide, OECD Publishing, Paris.

* OECD (2013), OECD Guidelines on Measuring Subjective Well-being, OECD
Publishing, Paris,

* OECD (2016), Supreme Audit Institutions and Good Governance: Oversight,
Insight and Foresight, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing,
Paris.

* Exton, C. and M. Shinwell (2018), "Policy use of well-being metrics: Describing
countries’ experiences", OECD Statistics Working Papers, No. 2018/07, OECD
Publishing, Paris.

3. Da pesquisa do Fundo Monetario Internacional sobre a regulagéo
macroprudencial podem extrair-se conclusdes importantes sobre os temas de
estabilidade macroecon6mica e financeira, bem como sobre a utilizacdo de
indicadores para avaliar a estabilidade a nivel nacional. Entre os documentos
destacados encontram-se:

* “Macroprudential Policy: an Organising Framework” (2011).
* “Key Aspects of Macroprudential Policy-Background Paper’ (2013).

4. Desenvolvem-se diferentes conjuntos de critérios para avaliar a qualidade dos
indicadores para o acompanhamento da implementagao das politicas, incluindo
os indicadores RACER apresentados na Caixa de Ferramentas para a Melhoria
da Legislacédo da Comissao Europeia (2017).

5. Além das publicagbes mencionadas anteriormente, existem varias
ferramentas que ajudam os auditores a estabelecer critérios de auditoria e
identificar boas praticas. Essas ferramentas estdo implementadas para todos os
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temas de auditoria, portanto também podem ser utilizadas para o
desenvolvimento e uso dos ICN. As ferramentas mais utilizadas sao:

¢ A base de dados de auditorias da EUROSAI, que contém relatérios
sobre varios temas de seus membros.
https://www.eurosai.org/en/databases/audits/

e A experiéncia no desenvolvimento de sistemas ICN pode ser
compartilhada no Benchmarking International Exchange Project (BIEP).
Essa ferramenta pode servir de plataforma para permitir a facil
cooperagao e comunicacdo entre os auditores de todo o mundo.
https://biep.nku.cz/

e A Base de Conhecimento dos Indicadores-Chave Nacionais. Fonte de
informacao do Grupo de Trabalho da INTOSAI sobre Indicadores-Chave
Nacionais. kniknowledgebase.org
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