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NBASP 3000 - NORMA PARA AUDITORIA OPERACIONAL
NOTAS INTRODUTORIAS DO INSTITUTO RUI BARBOSA

1. As Normas de Auditoria do Setor Publico (NBASP) sdo uma iniciativa do
Instituto Rui Barbosa (IRB) que tem por objetivo alinhar os trabalhos de
fiscalizacdo dos Tribunais de Contas brasileiros a um padrao internacionalmente
aceito: os pronunciamentos profissionais da Organizagdo Internacional das
Entidades fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). Nesta oportunidade, o IRB
apresenta a NBASP 3000 — Norma para Auditoria Operacional, que € a tradugao
realizada pelo Tribunal de Contas da Unido para o portugués da ISSA/ 3000 —
Standard for Performance Audit, que foi incorporada a estrutura das NBASP em
2019, seguindo o devido processo estabelecido na Portaria IRB n°. 16/2019

2. De acordo com a Resolug¢ao IRB n° 03/2020, as NBASP estdo organizadas
em trés grupos:

a) Grupo 1 — Principios institucionais: Corresponde aos INTOSAI-P da
nova Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da INTOSAI (IFPP), séo
as normas com os principios fundantes e basilares desta organizacao e
que se aplicam a estruturagcao das entidades fiscalizadoras, em geral, e
dos Tribunais de Contas, em particular;

b) Grupo 2 — Principios e requisitos aplicaveis as atividades de
controle: Corresponde as ISSAI da nova IFPP, sdo as normas com os
principios e requisitos mandatérios que obrigatoriamente devem ser
observados no planejamento e na execucdo das diversas agbes de
controle e na elaboragdo dos respectivos relatorios (e eventual
monitoramento das recomendacdes) pelos Tribunais de Contas;

c) Grupo 3 — Orientagoes aplicaveis as atividades de controle:
Corresponde as GUID da nova IFPP, sdo as normas com orientagdes,
baseadas e hierarquicamente subordinadas aos principios e aos
requisitos das normas do grupo 2, que podem ser observadas no
planejamento e na execucdo das diversas agbdes de controle e na
elaboragao de seus respectivos relatérios (e eventual monitoramento das
recomendagdes) pelos Tribunais de Contas, quando apropriado.

3. Dentro desta organizacéo, a NBASP 3000- Norma para Auditoria Operacional,
situa-se no grupo 3, subgrupo 3000-3899 (normas de auditoria operacional).
Deste modo, ela traz os requisitos que devem ser observados para a
realizagcao de auditorias operacionais. Estes requisitos devem ser entendidos
em conjunto com os principios da NBASP 300 — Principios de Auditoria
Operacional e da NBASP 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor
Puablico.



6:‘ Instituto Rui Barbosa
A ‘ www.lrbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

4. A definigao de auditoria operacional é dada no paragrafo 9 da NBASP 300,
no qual se |é que “a auditoria operacional, como realizada pelas EFS, é o exame
independente, objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas,
operagbes, programas, atividades ou organizagbes do governo estéo
funcionando de acordo com os principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade [eficacia] e se ha espacgo para aperfeicoamento”. Se uma acgao de
controle tem um objetivo que se encaixa nesta definicdo, entdo deve-se observar
obrigatoriamente os principios da NBASP 100- Principios Fundamentais de
Auditoria do Setor Publico e da NBASP 300- Principios de Auditoria Operacional,
bem como os requisitos mandatorios da NBASP 3000.

5. As formas de observagao dos principios das normas acima mencionadas
variam de acordo com as caracteristicas do objeto que sera analisado e os
recursos (fisicos, de forca de trabalho e de tempo) disponiveis. A sua
observancia pode ser explicitada nos relatérios das acdes de controle nos termos
do paragrafo 13 da NBASP 3000.

6. O idioma original desta norma é o inglés. Assim, ha termos e expressdes
no idioma original com um determinado significado que, por melhor que seja a
traducao, podem levar a conclusdes equivocadas se forem tomadas literalmente,
em razao de diferentes contextos institucionais. Recomenda-se que, havendo
duvidas quanto a interpretacao de algum trecho da norma, recorra-se ao original
em inglés.

7. A norma faz mencdo as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS),
denominacgao genérica que a INTOSAI utiliza para todas as suas organizagdes
filiadas, que tém os mais diversos mandatos e responsabilidades atribuidas em
cada contexto nacional. No entanto, a aplicabilidade dos seus pronunciamentos
profissionais nao é extensiva apenas as suas EFS afiliadas (no Brasil, o Tribunal
de Contas da Unidao), mas sim a todas as entidades cuja missao seja o
controle externo da administragao publica, o que inclui os Tribunais de
Contas estaduais € municipais.
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1. INTRODUCAO

1. Normas e orientacdes profissionais sdo essenciais para a credibilidade, a
qualidade e o profissionalismo da auditoria do setor publico. A ISSA/ 3000-
Norma para Auditoria Operacional, desenvolvida pela Organizagao Internacional
das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), visa promover auditorias
independentes e eficazes e apoiar os membros da INTOSAI no desenvolvimento
de suas proprias abordagens profissionais, de acordo com seus mandatos e leis
e regulamentos nacionais.

2. Os Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico (ISSAI 100)
definem, entre outras coisas, o propésito e a aplicabilidade das ISSAI. Os
Principios Fundamentais de Auditoria Operacional (ISSAI 300) baseiam-se nos
principios fundamentais da ISSAI 100, e adicionalmente os desenvolvem para
adequa-los ao contexto especifico da auditoria operacional. A ISSAI 3000
constitui a Norma Internacional para a Auditoria Operacional e deve ser lida e
compreendida em conjunto com a ISSAI 100 e a ISSAI 300.

3. A ISSAI 3000 é a norma oficial para a auditoria operacional e,
consequentemente, cada requisito deve ser cumprido caso uma Entidade
Fiscalizadora Superior (EFS) opte por adota-la. Ela fornece os requisitos para a
pratica profissional de auditoria operacional, seguidos por explicagdes que visam
aumentar a clareza e compreensao da norma.

4. Os requisitos sao declarados com o termo “deve” e apresentados em negrito.
Eles exprimem o conteudo mandatoério necessario para se produzir um trabalho
de auditoria de alta qualidade para aquelas Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) que optarem por fazer referéncia direta as normas internacionais em seu
trabalho. Eles expressam o que € esperado dos auditores e informam as partes
interessadas o que elas podem esperar do trabalho de auditoria. As explicagdes
descrevem em mais detalhes o que um requisito significa ou se destina a cobrir.

5. Os outros pronunciamentos (GUID 3900-3999) fornecem orientagbes né&o
mandatorias. A GUID 3910- Conceitos Centrais para Auditoria Operacional
fornece orientacdes relacionadas aos conceitos de auditoria, enquanto a GUID
3920- O Processo de Auditoria Operacional fornece orientagdes relacionadas ao
processo de auditoria. O primeiro documento contém esclarecimentos sobre os
requisitos, enquanto o segundo contém descrigbes sobre como implementa-los.

6. Nas auditorias do setor publico, o papel de auditor € desempenhado pelo titular
da EFS e pelas pessoas a quem ¢é delegada a tarefa de conduzir auditorias, que
abrange a equipe de auditoria e os responsaveis pela supervisdo e diregdo. A
responsabilidade geral pela auditoria do setor publico é aquela definida no
mandato da EFS (ISSAI 100/25). A ISSAI 3000 utiliza o termo ‘o auditor’ e define
0 que é exigido do auditor para a execucdo de auditorias de alta qualidade.
Quando ha envolvimento de questdes institucionais, faz-se referéncia a EFS.
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7. A ISSAI 3000 é em grande parte estruturada do mesmo modo que a ISSAI
300 e compreende quatro secdes principais:

a) A primeira secao estabelece o escopo da Norma Internacional para
Auditoria Operacional e como as EFS podem fazer referéncia a ela.

b) A segunda secao define a auditoria operacional e os seus objetivos,
assim como os principios subjacentes ao conceito de desempenho.

c) A terceira secdo consiste nos requisitos gerais para a auditoria
operacional. Tais requisitos devem ser considerados antes do inicio e
durante todo o processo de auditoria.

d) A quarta secédo contém os requisitos relacionados as principais etapas
do processo de auditoria.
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2. ESCOPO DESTA ISSAI

8. O presente documento estabelece a Norma Internacional para Auditoria
Operacional. De acordo com a ISSAI 300/6-8, as EFS que desejarem referir-se
a estrutura da ISSAI relacionada a auditoria operacional podem fazé-lo de duas
maneiras:

a) Opcgao 1: desenvolvendo normas proprias baseadas em ou
consistentes com os Principios Fundamentais da Auditoria Operacional,
ou

b) Opg¢do 2: adotando as Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores relacionadas a Auditoria Operacional (ISSAI
3000-3899).

9. Em relagdo a opgdo 1, a INTOSAI reconhece que as EFS tém mandatos
variados e trabalham sob diferentes condi¢cdes. Devido a variedade de situagdes
e arranjos estruturais das EFS, nem todas as normas ou diretrizes de auditoria
podem ser aplicadas a todos os aspectos de seu trabalho. Normas
desenvolvidas pela EFS ou por um 6rgado normatizador nacional podem atender
aos principios da ISSAI 300 de diferentes maneiras, considerando o mandato
nacional, constitucional e outro ambiente juridico, e a estratégia da EFS.

10. Assim, a ISSAI 3000 nao deve ser interpretada como uma prescricao de
como as normas das EFS devem ser formuladas. As EFS tém a opcgao de
desenvolver suas proprias normas baseadas nos ou consistentes com os
Principios Fundamentais da Auditoria Operacional. Caso uma EFS opte por
desenvolver suas proprias normas, estas devem incluir o nivel de detalhes
necessario para dar cumprimento as fungdes de auditoria relevantes da EFS, e
devem corresponder aos Principios em todos os aspectos aplicaveis e
relevantes.

11. Em relacdo a opcao 2, ao considerar a adog¢ao da ISSAI 3000, é util ter em
mente que, embora um principio possa ser alcancado em diferentes sistemas
por diferentes meios, uma norma deve ser complementada com um nivel
apropriado de detalhes a fim de orientar o auditor a seguir boas praticas ao
conduzir uma auditoria operacional. Outros documentos da série da ISSAI 3000
fornecem diretrizes para a auditoria operacional que podem ser utilizadas
diretamente, ou como base para o desenvolvimento de orientagdes proprias.

12. Esta norma de maneira nenhuma se sobrepde as leis, aos regulamentos ou
aos mandatos nacionais, nem impede as EFS de realizar investigagdes, revisdes
ou outros trabalhos que nao estejam especificamente cobertos pela ISSAI 3000.

13. A ISSAI 3000 estabelece a norma para aquelas EFS que optarem por adota-
la como sua norma oficial para a auditoria operacional e fazer referéncia direta a
ela. Em tais casos, o auditor e a EFS devem cumprir cada requisito desta norma,
a menos que, nas circunstancias da auditoria, o requisito ndo seja relevante
porque é condicional e a condigao nao existe. Se ndao forem cumpridos todos os

7
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requisitos relevantes, a referéncia a esta norma nao deve ser feita sem a
divulgacao desse fato e de explicagcdes adicionais sobre suas consequéncias.

14. Caso a EFS opte por fazer referéncia direta a esta norma, a referéncia deve
ser redigida como estipulado na ISSAI 100/10-12 e na ISSAI 300/8.

15. Auditorias operacionais podem lidar com uma grande variedade de objetos
e meétodos de pesquisa. Como resultado, o nivel de detalhes dos requisitos
permite flexibilidade e deixa espacgo suficiente para diferentes abordagens de
auditoria. Por conseguinte, os usuarios da ISSAI 3000 também sao encorajados
a utilizar plenamente as diretrizes relacionadas a objetos especificos. As
auditorias podem ser conduzidas de acordo com a ISSAI 3000 e com normas de
outras fontes, contanto que nao haja contradicdes. Nesses casos, deve-se fazer
referéncia tanto a tais normas quanto a ISSAI 3000.

16. Elementos de auditoria operacional podem ser parte de uma auditoria mais
abrangente, que também cubra aspectos de auditoria de conformidade e
financeira. Ao lidar com sobreposigdes entre tipos de auditoria (ou auditorias
combinadas), o auditor precisa observar todas as normas relevantes e
considerar que, quando houver prioridades diferentes, o objetivo primario da
auditoria orientara o auditor quanto a quais normas aplicar.



6:‘ Instituto Rui Barbosa

‘ www.\rbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

3. DEFINICAO DE AUDITORIA OPERACIONAL

17. A auditoria operacional realizada pelas EFS é o exame independente,
objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas, operagoes,
programas, atividades ou organizagdes do governo estao funcionando de acordo
com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade' e se ha espago
para aperfeicoamento.

18. A auditoria operacional visa contribuir para o aperfeicoamento da
economicidade, eficiéncia e efetividade. Visa também contribuir para a boa
governanga, accountability e transparéncia. A auditoria operacional procura
fornecer novas informacgdes, analises ou percepcdes e, quando apropriado,
recomendagdes para melhoria.

19. As auditorias operacionais frequentemente incluem uma analise das
condicbes necessarias para garantir que os principios de economicidade,
eficiéncia e efetividade possam ser apoiados.

20. Mais informacbdes sobre as definicdes de economicidade, eficiéncia e
efetividade, e as formas como a auditoria operacional proporciona novas
informacdes podem ser encontradas na GUID 3910.

! Nota de Traducdo do IRB: Tradugdo de effectiveness. Esse termo em inglés abrange dois
conceitos diferentes na lingua portuguesa: efetividade (conceito relacionado aos efeitos de uma
acao) e eficacia (conceito relacionado ao grau de alcance das metas programadas).

9
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4. REQUISITOS GERAIS PARA A AUDITORIA OPERACIONAL

Independéncia e ética
Requisito

21. O auditor deve cumprir os procedimentos para independéncia e ética
da EFS, os quais, por sua vez, devem cumprir as ISSAl sobre
independéncia e ética.

Explicacéo

22. A Independéncia abrange a independéncia de fato e a independéncia na
aparéncia. A Independéncia de fato permite que o auditor realize suas atividades
sem ser afetado por influéncias que comprometam o seu julgamento profissional;
agir com integridade e exercer objetividade e ceticismo profissional. A
independéncia na aparéncia se refere a auséncia de circunstancias que levariam
uma parte interessada sensata e esclarecida, tendo conhecimento de
informacgdes relevantes, a duvidar razoavelmente da integridade, da objetividade
ou do ceticismo profissional do auditor, ou a concluir que estes requisitos foram
comprometidos. Orientagdes adicionais sobre independéncia podem ser
encontradas na INTOSAI-P 10- Declaragdo do México sobre a Independéncia
das EFS e na GUID 9030- Boas Praticas relacionadas a Independéncia das
EFS2, e sobre ética, na ISSAI 130- Cédigo de Etica®.

Requisito

23. O auditor deve ter o cuidado de manter-se independente, de modo que
os resultados e as conclusdes da auditoria sejam imparciais e assim sejam
vistos pelos usuarios previstos.

Explicacéo

24. O auditor deve considerar os riscos especificos a independéncia que possam
estar presentes nas auditorias operacionais. O auditor tem um papel especifico
na identificagdo dos critérios de auditoria, na avaliagdo de objetos em relagao a
eles e na elaboracao de um relatério equilibrado. Nesse sentido, o auditor precisa
se manter independente para que o relatério de auditoria seja imparcial e o
comportamento ético da equipe de auditoria seja salvaguardado. Também é
importante considerar as posigdes e os interesses das partes interessadas

2 Nota explicativa do IRB: a INTOSAI-P 10 corresponde a NBASP 10- Independéncia dos
Tribunais de Contas (que passou por um processo de “convergéncia” ao marco normativo
nacional em 2015), por sua vez, a GUID 9030 ainda nao foi incorporada as NBASP, ainda assim
serve como um documento de referéncia para os Tribunais de Contas.

3 Nota explicativa do IRB: a ISSAI 130 corresponde & NBASP 130- Gestdo da Etica pelos
Tribunais de Contas (que passou por um processo de “convergéncia” ao marco normativo
nacional em 2015).

10



6:‘ Instituto Rui Barbosa

‘ www.\rbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

relevantes e estabelecer com elas uma boa e transparente comunicacao, todavia
€ essencial resguardar a prépria independéncia.

Usuarios previstos e partes responsaveis
Requisito

25. O auditor deve identificar explicitamente os usuarios previstos e as
partes responsaveis da auditoria e, ao longo dela, considerar a implicagao
dos papéis dessas partes, a fim de conduzir a auditoria de maneira
apropriada.

Explicacéo

26. Usuarios previstos sdo as pessoas para quem o auditor prepara o relatério
de auditoria operacional. Os poderes legislativo e executivo, as entidades
governamentais, os terceiros interessados no relatorio de auditoria e o publico
em geral, todos podem ser usuarios previstos.

27. O papel de uma parte responsavel pode ser compartilhado por uma
variedade de individuos ou entidades, cada um com certas responsabilidades
por um aspecto diferente do objeto. A parte responsavel pode incluir
responsaveis pelo objeto auditado, em papéis operacionais e/ou de supervisao,
mas pode também se referir as pessoas responsaveis por implementar as
recomendagdes e iniciar as mudancas requeridas. O responsavel também pode
ser um usuario previsto, mas normalmente nao sera o unico.

28. Também € importante considerar as necessidades e os interesses dos
usuarios previstos e das partes responsaveis. Ao fazé-lo, o auditor podera
garantir que o relatorio de auditoria sera mais util e compreensivel para essas
entidades. Contudo, isso n&o deve, de forma alguma, prejudicar a independéncia
e a atitude objetiva do auditor, que continua responsavel por desenvolver uma
abordagem de auditoria bem equilibrada, objetivando o interesse publico.

Objeto
Requisito

29. O auditor deve identificar o objeto da auditoria operacional.

Explicacéo

30. O objeto refere-se a questdo “o que € auditado” e é delimitado pelo escopo
da auditoria. Os objetos de uma auditoria operacional podem ser programas
especificos, empreendimentos, sistemas, entidades ou fundos e podem incluir
certas atividades (com seus produtos, resultados e impactos) ou situagdes
existentes, incluindo causas e efeitos. O escopo da auditoria estabelece o seu
limite e & diretamente vinculado aos seus objetivos. O escopo da auditoria

11
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delimita o objeto que o auditor ird avaliar e relatar, os documentos ou registros
que serdo examinados, o periodo a ser analisado, e o0s locais que serao
incluidos.

31. Muitos temas na auditoria operacional sao politicamente sensiveis porque
podem se relacionar ao desempenho de programas publicos priorizados pelo
governo. As auditorias operacionais examinam se as decisdes tomadas pelo
poder legislativo ou executivo sdo eficiente e efetivamente planejadas e
implementadas, e se os contribuintes ou cidadaos estdo recebendo a
contraprestacdo devida pelos impostos deles arrecadados. As auditorias
operacionais, dependendo do mandato da EFS, ndo questionam as intencdes e
decisbdes do poder legislativo, mas examinam se alguma deficiéncia em leis e
regulamentos ou na forma de sua implementagdo impediu que os objetivos
especificados de uma auditoria fossem alcancados.

Confianga e asseguragéo na auditoria operacional
Requisito

32. O auditor deve comunicar de forma transparente o nivel de asseguragao
dos resultados da auditoria do objeto em relagao aos critérios.

Explicacéo

33. Asseguracgao significa que os usuarios podem ter confianga nos achados,
nas conclusdes e recomendagdes do relatério. O auditor fornece asseguragao
aos usuarios ao explicar, de maneira equilibrada e razoavel, como os achados,
os critérios e as conclusdes foram desenvolvidos e porque os achados
resultaram nas conclusdes.

34. E necessario que o auditor comunique, de maneira transparente no relatério,
o(s) objetivo(s), o escopo, a metodologia e os dados coletados, assim como
quaisquer limitagdes significativas, para que os usuarios ndo sejam induzidos em
erro.

Objetivo(s) de auditoria
Requisitos

35. O auditor deve estabelecer uma definigao clara do(s) objetivo(s), que se
relacione com os principios da economicidade, eficiéncia e/ou efetividade.

36. O auditor deve definir o(s) objetivo(s) de auditoria de maneira
suficientemente detalhada para nao deixar dividas sobre as questoes que
deverao ser respondidas e para permitir o desenvolvimento légico do
desenho de auditoria.

12
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37. Caso o(s) objetivo(s) de auditoria seja(m) formulado(s) como questoes
de auditoria divididas em subquestoes, o auditor deve garantir que estas
sejam tematicamente relacionadas, complementares, nao sobrepostas e
coletivamente exaustivas no tratamento da questao geral de auditoria.

Explicacéo

38. O(s) objetivo(s) de uma auditoria pode(m) ser pensado(s) como sendo
questdes formuladas acerca do objeto, sobre as quais o auditor procura obter
respostas, com base nas evidéncias obtidas. Objetivos de auditoria bem
definidos dizem respeito a empreendimentos, sistemas, operagdes, programas,
atividades ou organizagdes governamentais que sao relacionados ao objeto. A
formulacdo de questdes de auditoria € um processo iterativo, no qual as
questdes sado exaustivamente especificadas e refinadas, levando em
consideragao informacgdes relevantes conhecidas sobre o objeto, bem como a
viabilidade.

39. Muitos objetivos de auditoria podem ser estruturados como uma questéo
geral de auditoria, que pode ser dividida em subquestdes mais precisas. Em vez
de definir um unico objetivo de auditoria ou uma questao geral de auditoria, o
auditor pode optar por desenvolver varios objetivos, que nem sempre precisam
ser divididos em questdes e subquestdes.

Abordagem de auditoria
Requisito

40. O auditor deve escolher uma abordagem de auditoria orientada a
resultado, problema ou sistema, ou uma combinagao destas.

Explicacéo

41. A abordagem de auditoria determina a natureza do exame a ser realizado e
constitui uma ligagao importante entre o(s) objetivo(s), os critérios e o trabalho a
ser feito para coletar evidéncias.

42. Uma abordagem orientada a sistema examina o bom funcionamento dos
sistemas de gestdo. Frequentemente, os principios elementares de boa gestéo
serdo Uteis para examinar as condi¢des de eficiéncia ou efetividade/eficacia,
mesmo quando ndo houver um consenso claro sobre um problema ou quando
os impactos ou produtos ndo estiverem claramente definidos.

43. Uma abordagem orientada a resultado avalia se os objetivos em termos de
impactos ou produtos foram atingidos como planejado ou se os programas e
servicos estdo funcionando como pretendido. Ela pode ser mais facilmente
utilizada quando ha uma clara definicdo dos impactos ou produtos pretendidos
(por exemplo, na lei ou numa estratégia estabelecida pelas partes responsaveis).
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44. Uma abordagem orientada a problema examina, verifica e analisa as causas
de problemas especificos ou de desvios dos critérios de auditoria. Pode ser
usada quando ha um consenso claro sobre um problema, mesmo que nao haja
uma definicdo clara dos impactos ou produtos desejados. As conclusdes e
recomendagdes baseiam-se principalmente no processo de analise e
confirmacéao das causas, em vez da comparagao das evidéncias com os critérios
de auditoria.

Critérios de auditoria
Requisito

45. O auditor deve estabelecer critérios apropriados, que correspondam
ao(s) objetivo(s) e questoes de auditoria e sejam relacionados com os
principios de economicidade, eficiéncia e/ou efetividade.

Explicacao

46. Critérios de auditoria sao as referéncias usadas para avaliar o objeto. Em
auditorias abrangendo questbes complexas, nem sempre € possivel definir os
critérios a priori. O auditor podera obter critérios mais detalhados durante o
processo da auditoria, por exemplo, tomando conhecimento das melhores
praticas entre entidades publicas comparaveis. Enquanto em outros tipos de
auditoria podem haver critérios inequivocos, normalmente esse n&o é o caso da
auditoria operacional, na qual os critérios nem sempre estdo prontamente
disponiveis para o auditor; eles normalmente se baseiam no conhecimento das
melhores praticas sobre como as atividades sao realizadas para serem mais
econdmicas e eficientes (ou que condigbes s&o as mais favoraveis para o bom
desempenho e a efetividade). Para garantir a qualidade da auditoria operacional
€ essencial dispor de critérios apropriados, mesmo porque, em muitos casos, o
esclarecimento e o desenvolvimento desses critérios poderao fazer parte do
valor agregado pela auditoria.

47. Os critérios de auditoria podem ser qualitativos ou quantitativos, gerais ou
especificos, podem focar naquilo que é esperado, de acordo com principios
soélidos, conhecimento cientifico e melhores praticas; ou naquilo que poderia ser
(dadas as melhores condi¢gdes) ou que deveria ser em conformidade com leis,
regulamentos e objetivos.

48. Os critérios de auditoria precisam fornecer uma base apropriada e razoavel
para a avaliacdo dos objetivos da auditoria e devem ser relevantes,
compreensiveis, completos, confidveis e objetivos no contexto do objeto, do(s)
objetivo(s) e/ou das questdes de auditoria.

Requisito

49. O auditor deve, como parte do planejamento e/ou da condugao da
auditoria, discutir os critérios de auditoria com a entidade auditada.
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Explicacao

50. Os critérios de auditoria devem ser discutidos com a entidade auditada,
porém, em ultima instédncia, a responsabilidade de selecionar critérios de
auditoria adequados € do auditor.

51. A discussao dos critérios de auditoria com a entidade auditada serve para
garantir que haja compreensao comum e compartilhada de quais critérios
quantitativos e qualitativos serdo usados como referéncias na avaliacido do
objeto. Isso é particularmente importante quando os critérios nao sao definidos
diretamente por leis ou outros documentos reconhecidos, ou quando os critérios
tém de ser desenvolvidos e refinados no decorrer do trabalho de auditoria.

Risco de auditoria
Requisito

52. O auditor deve gerenciar ativamente o risco de auditoria para evitar o
desenvolvimento de achados, conclusoes e recomendagodes incorretos ou
incompletos, fornecendo informagdes desequilibradas (inconsistentes) ou
que nao agregam valor.

Explicacdo

53. O gerenciamento ativo do risco de auditoria inclui o seguinte: antever os
riscos possiveis ou conhecidos do trabalho previsto; desenvolver abordagens de
auditoria para lidar com esses riscos durante o planejamento e a selegcdo dos
métodos da auditoria e documentar como tais riscos serdao abordados.

54. O gerenciamento ativo do risco de auditoria também inclui avaliar se a equipe
de auditoria tem competéncia suficiente e apropriada para realizar a auditoria;
se tem acesso a informacbdes de boa qualidade, precisas, confiaveis e
relevantes; se considerou qualquer nova informacgao disponivel e se considerou
perspectivas alternativas.

Comunicacéao
Requisito

55. O auditor deve planejar e manter uma comunicacgao eficaz e adequada
dos aspectos-chave da auditoria com a entidade auditada e as partes
interessadas relevantes durante todo o processo de auditoria.

Explicacéo

56. A comunicacao eficaz é importante, uma vez que o estabelecimento de uma
boa comunicacdo de mao dupla com a entidade auditada e as partes
interessadas pode ajudar no acesso do auditor aos dados e informagdes, e

15



6:‘ Instituto Rui Barbosa

‘ www.\rbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

também pode ajuda-lo a obter uma melhor visdo das perspectivas da entidade
auditada e das partes interessadas.

57. Os aspectos-chave da auditoria que o auditor precisa comunicar a entidade
auditada incluem: o objeto de auditoria, o(s) objetivo(s) e/ou as questdes de
auditoria, os critérios de auditoria, o periodo a ser auditado, os
empreendimentos, as organizagdes e/ou 0s programas governamentais a serem
incluidos na auditoria.

58. Um dialogo eficaz, com envolvimento da entidade auditada durante todo o
processo de auditoria, € de importancia fundamental para a obtencdo de
melhorias reais na governanga e pode aumentar o impacto da auditoria. Nesse
contexto, o auditor pode manter interagdes construtivas com a entidade auditada
ao compartilhar achados, argumentos e perspectivas da auditoria, a medida que
sdo desenvolvidos e avaliados durante a auditoria.

Requisito

59. O auditor deve ter o cuidado de garantir que a comunicagao com as
partes interessadas nao comprometa a independéncia e a imparcialidade
da EFS.

Explicacéo

60. E importante que o auditor mantenha boas relacdes profissionais com todas
as partes interessadas envolvidas na auditoria, promova um fluxo de
informacdes livre e franco, na medida em que os requisitos de confidencialidade
o permitam, e conduza discussdes em uma atmosfera de mutuo respeito e
compreensao do respectivo papel e das responsabilidades de cada parte
interessada. Entretanto, essas comunicagdes ndo devem afetar a independéncia
e a imparcialidade da EFS.

Requisito

61. A EFS deve comunicar claramente as normas que foram seguidas na
realizagao da auditoria operacional.

Explicacéo

62. A EFS precisa incluir, no relatério de auditoria correspondente, uma
referéncia as normas que foram seguidas ao realizar cada auditoria operacional,
ou pode optar por uma forma mais geral de comunicagdo abrangendo um
determinado numero de trabalhos em uma declaragao no relatério anual ou no
sitio eletrénico da EFS. Quando a norma seguida € baseada em diversas fontes
compiladas, isso também precisa ser comunicado.
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Habilidades
Requisito

63. A EFS deve garantir que a equipe de auditoria possua, coletivamente, a
competéncia profissional necessaria para realizar a auditoria.

Explicacao

64. A competéncia profissional em auditoria operacional inclui possuir solidos
conhecimentos de auditoria, projeto de pesquisa, métodos de ciéncias sociais e
técnicas de investigacdo ou avaliagdo. Também inclui habilidades pessoais tais
como capacidade analitica, capacidade de escrita e de comunicagéao,
criatividade e receptividade em relagdo a visbes e argumentos. A auditoria
operacional também requer bom conhecimento das organizagdes, dos
programas e das fungdes governamentais relacionados ao objeto de auditoria, e
pode exigir especializagdo em ciéncias sociais, fisicas, da computag&o ou outras
ciéncias, bem como conhecimentos juridicos.

65. Caso o auditor identifique a necessidade de expertise externa para
complementar o conhecimento da equipe de auditoria, podera consultar,
conforme apropriado, pessoas dentro ou fora da EFS, que tenham o
conhecimento especializado necessario. Quaisquer especialistas externos
envolvidos com a auditoria também precisam ser independentes em relacéo a
situacoes e relagdes que possam prejudicar sua objetividade. Embora o auditor
possa utilizar o trabalho de especialistas como evidéncia de auditoria, toda a
responsabilidade pelo trabalho de auditoria e pelas conclusbes do relatorio
permanece com ele.

Supervisao
Requisito

66. A EFS deve garantir que o trabalho dos auditores de todos os niveis e
em todas as fases da auditoria seja adequadamente supervisionado
durante o processo de auditoria.

Explicacao

67. A supervisao de auditoria envolve fornecer suficiente orientagao e direcao a
equipe designada para a auditoria. Do auditor que supervisiona a auditoria é
esperado que tenha competéncia e conhecimento em metodologias de auditoria;
planejamento e monitoramento de trabalhos; gestdo de projetos; pensamento
estratégico; visdo prospectiva e resolugcado de problemas. O nivel de superviséo
exercido pelo auditor pode variar dependendo da proficiéncia e experiéncia da
equipe e da complexidade do objeto da auditoria.
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Julgamento e ceticismo profissionais
Requisito

68. O auditor deve exercer julgamento e ceticismo profissionais e analisar
as questoes a partir de diferentes perspectivas, mantendo uma atitude
aberta e objetiva em relacao aos varios pontos de vista e argumentos.

Explicacao

69. As auditorias operacionais requerem julgamento e interpretagcao
significativos, uma vez que as evidéncias para este tipo de auditoria sdo de
natureza mais persuasiva do que conclusiva.

70. Julgamento profissional refere-se a aplicagdo de conhecimento coletivo,
habilidades e experiéncia ao processo da auditoria. O uso de julgamento
profissional ajuda o auditor a determinar o nivel de entendimento necessario do
objeto de auditoria. Envolve o exercicio de cuidado razoavel na condugao da
auditoria e a aplicacao diligente de todas as normas profissionais e todos os
principios éticos relevantes.

71. Ceticismo profissional significa manter distanciamento profissional da
entidade auditada e uma atitude alerta e questionadora quando se avalia a
suficiéncia e adequacgao da evidéncia obtida ao longo da auditoria.

72. O exercicio do julgamento e ceticismo profissionais permite que o auditor
seja receptivo a diferentes visbes e argumentos e mais capaz de avaliar
diferentes perspectivas, manter a objetividade, e avaliar a evidéncia de auditoria
em toda a sua extensdo. Também ajuda a garantir que o auditor evite erros de
julgamento ou viés cognitivo, e que chegue a conclusdes objetivas baseadas na
avaliagao critica de todas as evidéncias de auditoria coletadas.

Requisito

73. O auditor deve avaliar o risco de fraude ao planejar a auditoria e manter-
se alerta a possibilidade de fraude durante todo o processo de auditoria.

Explicacéo

74. O auditor deve identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes para os
objetivos da auditoria. Se o risco de fraude for significativo, € importante que o
auditor, durante a auditoria, obtenha um bom entendimento dos sistemas de
controle interno relacionados e examine se existem quaisquer indicios de
irregularidades que possam prejudicar o desempenho. O auditor precisa fazer
indagacgdes e realizar procedimentos para identificar e responder aos riscos de
fraude relevantes para os objetivos da auditoria.

Requisito

75. O auditor deve manter um alto padrao de comportamento profissional.
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Explicacao

76. Comportamento profissional significa que o auditor: 1) deve aplicar elevados
padrdes profissionais na realizagao do trabalho de maneira competente e com
imparcialidade, 2) ndo deve realizar trabalhos para os quais ndo possua a
competéncia necessaria, 3) deve conhecer e seguir as leis, os regulamentos, as
convengdes, as politicas, os procedimentos e as praticas aplicaveis, 4) deve
possuir um bom entendimento dos principios e normas constitucionais, legais e
institucionais que regem as operagdes da entidade auditada, 5) ndo deve adotar
comportamento que possa desacreditar a EFS, 6) deve cumprir os principios e
requisitos éticos.

Requisito

77. O auditor deve estar disposto a inovar durante todo o processo de
auditoria.

Explicacao

78. Ao ser criativo, flexivel e engenhoso, o auditor estara em melhor condigéo
para identificar oportunidades de desenvolver abordagens de auditoria
inovadoras para coletar, interpretar e analisar informagdes. E importante
reconhecer que as diferentes fases do processo de auditoria oferecem diferentes
niveis de oportunidades de inovagao. Durante a fase de planejamento, o auditor
pode ter mais oportunidade de inovar enquanto ainda estiver no processo de
determinar as melhores abordagens e técnicas aplicaveis a auditoria.

Controle de qualidade
Requisito

79. A EFS deve estabelecer e manter um sistema para salvaguardar a
qualidade, que deve ser observado pelo auditor, a fim de garantir que todos
os requisitos sejam atendidos, dando énfase a relatérios apropriados,
equilibrados e imparciais, que agreguem valor e respondam as questoes
de auditoria.

Explicacéo

80. Ao estabelecer um sistema de controle e asseguracao de qualidade* (CAQ),
a EFS pode utilizar as orientacdes fornecidas na ISSAI 140°, que oferece uma
estrutura para desenvolver esse sistema. E importante desenvolver politicas e
procedimentos de CAQ que sejam adequados, flexiveis e de facil

4 Nota de tradugao do IRB: Nota de tradug&o: a asseguragéo da qualidade (quality assurance) é
uma avaliagdo periédica do processo de auditoria. E executada por pessoas independentes, ou
seja, que nao participaram do processo de auditoria avaliado.

> Nota explicativa do IRB: a ISSAI/ 140- Controle de Qualidade para as EFS corresponde a
NBASP 140- Controle de Qualidade das Auditorias realizadas pelos Tribunais de Contas (que
passou por um processo de “convergéncia” ao marco normativo nacional em 2015).
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gerenciamento. Também € importante desenvolver politicas e procedimentos
consistentes que sejam comunicados a todo o pessoal, e que possam ser
utilizados para resolver divergéncias de opinides entre supervisores e equipes
de auditoria. Além disso, pode ser necessario que sejam desenvolvidas outras
orientagdes e uma estratégia de treinamento em servigo para complementar os
mecanismos de controle de qualidade.

81. Medidas implementadas para salvaguardar a qualidade do processo e do
relatorio de auditoria serdo eficazes se puderem garantir que a auditoria
proporcione uma visao equilibrada e imparcial, que agregue valor, que considere
todos os pontos de vista relevantes e que aborde satisfatoriamente as questbes
de auditoria.

82. Um sistema efetivo de CAQ também devera incluir mecanismos que levem
em conta as perspectivas das equipes de auditoria, assegurando que estas
estejam abertas ao feedback recebido do sistema de controle e asseguracao de
qualidade.

Materialidade
Requisito

83. O auditor deve considerar a materialidade em todas as fases do
processo de auditoria, incluindo os aspectos financeiros, sociais e
politicos do objeto, com o objetivo de agregar tanto valor quanto seja
possivel.

Explicacao

84. A materialidade pode ser definida como a importancia relativa (ou
significancia) de um assunto dentro do contexto no qual esta sendo considerado.
Além do valor monetario, a materialidade inclui questdes de importancia social e
politica, conformidade, transparéncia, governancga e accountability. E importante
que o auditor tenha em mente que a materialidade pode variar ao longo do tempo
e pode depender da perspectiva dos usuarios previstos e das partes
responsaveis.

85. A materialidade € um importante referencial para diferentes aspectos da
auditoria operacional, tais como a definicdo do objetivo e dos critérios de
auditoria, a avaliacdo das evidéncias de auditoria, a extensdo da documentagao
e o gerenciamento dos riscos de produzir achados ou relatorios de auditoria
inadequados ou de baixo impacto.

Documentacgao
Requisito
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86. O auditor deve documentar a auditoria de maneira suficientemente
completa e detalhada.

Explicacéo

87. A documentacdo adequada é importante para proporcionar uma clara
compreensao do trabalho de auditoria realizado. Ela deve permitir que um auditor
experiente, sem nenhum conhecimento prévio da auditoria, possa entender a
natureza, a época, o0 escopo e os resultados do trabalho de auditoria realizado a
evidéncia de auditoria obtida para sustentar os achados, as conclusdes e as
recomendacgdes, e o raciocinio por tras de todas as questdes relevantes que
exigiram o exercicio de julgamento profissional.

88. E importante que o auditor prepare a documentacdo de auditoria em tempo
habil; a mantenha atualizada ao longo de toda a auditoria; e complete a
documentacgdo, na medida do possivel, antes que o relatério de auditoria seja
emitido.
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5. REQUISITOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE AUDITORIA
OPERACIONAL

Planejamento — selecdo de temas
Requisitos

89. O auditor deve selecionar temas de auditoria com base no processo de
planejamento estratégico da EFS, analisando temas em potencial e
realizando pesquisa para identificar riscos e problemas de auditoria.

90. O auditor deve selecionar temas de auditoria que sejam significativos e
auditaveis, e consistentes com o mandato da EFS.

91. O auditor deve conduzir o processo de sele¢cao de temas de auditoria
com o objetivo de maximizar o impacto esperado da auditoria, tendo
devidamente em conta as capacidades de auditoria.

Explicacéo

92. O processo de planejamento estratégico da EFS pode ser considerado como
0 primeiro passo na selecao de temas, uma vez que abrange a analise de areas
em potencial para a auditoria e define a base para a alocagdo eficiente de
recursos de auditoria.

93. Durante o processo de planejamento estratégico, técnicas como analise de
risco ou avaliagdo de problemas podem ajudar a estruturar o processo, mas
precisam ser complementadas por julgamento profissional para refletir o
mandato da EFS e para garantir que sejam selecionados temas significativos e
auditaveis.

94. A auditabilidade € um requisito importante no processo de planejamento. Ela
define se um determinado tema é adequado para uma auditoria. O auditor pode
ter que considerar, por exemplo, se existem abordagens, metodologias e
critérios de auditoria relevantes e disponiveis, se as informacdes requeridas
estardao disponiveis e podem ser obtidas de forma eficiente. Caso o auditor
determine que nao ha disponibilidade de informagdes confiaveis, entdo esta
pode ser, em si mesma, uma razao para selecionar essa area para uma
auditoria.

95. Uma vez que a EFS pode ter capacidades de auditoria limitadas, em termos
de recursos humanos e habilidades profissionais, o processo de sele¢ao de
temas de auditoria deve considerar o impacto potencial do tema de auditoria na
promogao de beneficios importantes para as financas e a administracao
publicas, a entidade auditada ou o publico em geral, levando em conta os
recursos disponiveis. Outros aspectos a serem considerados na selecdo de
temas sdo os resultados e as recomendacdes de auditorias ou avaliagcbes
anteriores, e condi¢des relativas a oportunidade.
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Planejamento — desenhando a auditoria
Requisito

96. O auditor deve planejar a auditoria de forma a contribuir para uma
auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira econémica,
eficiente, eficaz e oportuna e de acordo com os principios da boa gestao
de projetos.

Explicacéo

97. Para realizar uma auditoria de alta qualidade dentro de um prazo limitado, o
auditor precisa considerar a auditoria operacional como um projeto, no sentido
de que envolve planejamento, organizagdo, seguranga, gerenciamento,
lideranga e controle dos recursos para atingir objetivos especificos. A gestao da
auditoria operacional como um projeto requer o desenvolvimento de
metodologias e estratégias de gestao de projetos.

Requisito

98. O auditor deve adquirir conhecimento substantivo e metodolégico
durante a fase de planejamento.

Explicacéo

99. Para garantir que a auditoria seja adequadamente planejada, o auditor
precisa adquirir conhecimento suficiente do programa auditado ou da atividade
da entidade auditada antes do inicio da auditoria. Portanto, antes de iniciar a
auditoria, geralmente ¢é necessario realizar pesquisa para produzir
conhecimento, testar varios desenhos de auditoria e verificar se os dados
necessarios estao disponiveis. Este trabalho preliminar pode ser chamado de
pré-estudo.

100. E importante desenvolver um entendimento sélido do programa auditado ou
da atividade da entidade auditada, assim como do seu contexto e dos possiveis
impactos, a fim de facilitar a identificacdo de questdes de auditoria significativas
e cumprir as responsabilidades de auditoria atribuidas. A auditoria operacional é
um processo de aprendizado que envolve adaptagdo de metodologia, como
parte da auditoria propriamente dita.

Requisito

101. Durante o planejamento, o auditor deve desenvolver os procedimentos
a serem usados para coletar evidéncias de auditoria suficientes e
apropriadas, que respondam ao(s) objetivos(s) e questoes de auditoria.
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Explicacao

102. O plano de auditoria € desenvolvido para garantir a coleta de evidéncia de
auditoria suficiente e apropriada que permita o auditor desenvolver os achados,
as conclusdes e as recomendagdes de auditoria em resposta ao(s) objetivo(s) e
questdes de auditoria.

103. Também é desejavel que o planejamento permita flexibilidade, de modo que
o auditor possa se beneficiar das percepgdes obtidas durante o curso da
auditoria. Consideragdes praticas, tais como a disponibilidade de dados, podem
restringir a escolha de métodos previamente considerados de acordo com as
melhores praticas. Portanto, € aconselhavel ser flexivel e pragmatico a esse
respeito.

Requisito

104. O auditor deve submeter o plano de auditoria ao supervisor da
auditoria e a alta administragao da EFS para aprovacgao.

Explicacéo

105. A alta administracédo e a gestao operacional da EFS, bem como a equipe
de auditoria, precisam ter pleno conhecimento do desenho geral da auditoria.
Decisbes sobre o desenho da auditoria e as suas consequéncias, em termos de
recursos, frequentemente envolverdo a alta administragcdo da EFS, que pode
garantir a alocagao de recursos, habilidades e capacidades para abordar os
objetivos e as questdes de auditoria.

Execucao
Requisito

106. O auditor deve obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada
para fundamentar os achados, chegar a conclusées em resposta ao(s)
objetivo(s) e questoes de auditoria e, quando relevante e permitido pelo
mandato da EFS, formular recomendacgoes.

Explicacéo

107. A evidéncia de auditoria deve ser tanto suficiente (quantidade) quanto
apropriada (qualidade) para persuadir uma pessoa conhecedora que os achados
de auditoria sdo razoaveis.

108. Suficiéncia € uma medida da quantidade de evidéncia de auditoria usada
para dar suporte aos achados e as conclusdes de auditoria. Ao avaliar a
suficiéncia da evidéncia, o auditor deve determinar se a quantidade de evidéncia
obtida é suficiente para persuadir uma pessoa conhecedora que os achados de
auditoria s&o razoaveis. Apropriada se refere a qualidade da evidéncia. Significa
que a evidéncia deve ser relevante, valida e confiavel.
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109. A relevancia refere-se a extensao em que a evidéncia de auditoria possui
uma relacao légica com, e é importante para, o(s) objetivo(s) e questdes de
auditoria abordados.

110. A validade refere-se a extensdo em que a evidéncia de auditoria é uma
base significativa ou razoavel para mensurar o que esta sendo avaliado. Em
outras palavras, a validade refere-se a medida em que a evidéncia de auditoria
representa o que se pretende representar. A confiabilidade refere-se a extensao
em que a evidéncia de auditoria é sustentada por dados corroborativos
provenientes de diversas fontes, ou quando produz os mesmos achados de
auditoria ao ser testada repetidamente.

111. Em uma auditoria operacional, a natureza da evidéncia exigida é
determinada pelo objeto, pelo(s) objetivo(s) e questdes de auditoria. Devido a
essa variacao, a natureza da evidéncia de auditoria precisa ser especificada para
cada auditoria.

Requisito

112. O auditor deve analisar as informagdes coletadas e garantir que os
achados de auditoria sejam colocados em perspectiva e respondam ao(s)
objetivos e questoes de auditoria; reformulando o(s) objetivo(s) e as
questoes de auditoria quando necessario.

Explicacéo

113. O processo analitico na auditoria operacional envolve a consideracao
continua, pelo auditor, das questdes de auditoria, das evidéncias coletadas e dos
métodos empregados. Todo o processo € estreitamente vinculado ao processo
de elaboragao do relatério preliminar de auditoria, que pode ser visto como uma
parte essencial do processo analitico que culmina nas respostas as questdes de
auditoria.

114. Ao analisar as informagdes coletadas, é recomendavel orientar-se pelas
questdes e pelo(s) objetivo(s) de auditoria. Isso ajudara a organizar os dados e
fornecera o foco para a analise. Como o processo analitico é interativo, o auditor
pode precisar revisitar o(s) objetivo(s) a luz das percepgdes obtidas durante a
auditoria e revisa-lo(s), se necessario, de acordo com os procedimentos internos.

115. Com base nos achados de auditoria, o auditor chegara a uma conclusao. A
formulacdo de conclusdes pode exigir um grau significativo de julgamento
profissional e interpretacao do auditor para responder as questdes de auditoria.
Isso também pode depender da sensibilidade e materialidade do tema de
auditoria em exame. E necessario considerar o contexto e todos os argumentos
relevantes, pros e contras, e diferentes perspectivas antes de se poder extrair
conclusdes. A necessidade de precisdo deve ser sopesada em face do que é
razoavel, econbmico e relevante para o propdsito. Recomenda-se o
envolvimento da alta administragao.
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Relatorio
Requisito

116. O auditor deve fornecer relatérios de auditoria que sejam: a)
completos, b) convincentes, c) tempestivos, d) de facil leitura, e e)
equilibrados.

Explicacéo

117. Para ser completo, um relatério de auditoria deve incluir todas as
informagdes e argumentos necessarios para abordar o(s) objetivo(s) e as
questbes de auditoria, sendo suficientemente detalhado para oferecer uma
compreensao do objeto, dos achados e das conclusdes da auditoria. Devido aos
diversos temas possiveis em uma auditoria operacional, o conteudo e a estrutura
do relatério de auditoria poderao variar. Normalmente, por razbdes de
transparéncia e accountability, o conteudo minimo de um relatério de auditoria
operacional inclui:

a) o objeto,
b) o(s) objetivo(s) e/ou as questdes de auditoria,
c) os critérios de auditoria e as suas fontes,

d) os métodos especificos de auditoria para coleta e analise de dados
aplicados,

e) o periodo de tempo abrangido,

f) as fontes de dados,

g) as limitacbdes dos dados utilizados,

h) os achados de auditoria,

i) as conclusdes e, caso haja alguma, as recomendacgoes.

118. Para ser convincente, um relatério de auditoria deve ser logicamente
estruturado e apresentar uma clara relagéao entre o(s) objetivo(s) e/ou questdes
e os critérios, achados, conclusdes e recomendacdes da auditoria. Também
precisa apresentar os achados de maneira persuasiva, abordar todos os
argumentos relevantes a discussao e ser preciso. A precisdo exige que as
evidéncias de auditoria apresentadas e todos os achados e conclusdes sejam
corretamente retratados. A precisao assegura aos leitores que o que é relatado
é crivel e confiavel.

119. A tempestividade requer que um relatorio de auditoria seja emitido no prazo
para que as informagdes sejam disponibilizadas para uso pela administragao,
pelo governo, pelo poder legislativo e por outras partes interessadas.

26



gf‘ Instituto Rui Barbosa

‘ www.\rbcontas.org.br
M A Casa do Conhecimento dosTribunaisde Contas

120. Para que o relatério seja de facil leitura, o auditor deve utilizar linguagem
simples, dentro dos limites permitidos pelo objeto. Outras qualidades de um
relatério de auditoria de facil leitura incluem o uso de linguagem clara e
inequivoca, ilustragdes e concisao para garantir que o relatorio ndo seja mais
extenso do que o necessario, o que contribui para a clareza e ajuda a transmitir
melhor a mensagem.

121. Ser equilibrado significa que o relatorio de auditoria deve ser imparcial em
termos de conteudo e tom. Todas as evidéncias de auditoria devem ser
apresentadas de maneira imparcial. O auditor deve estar atento ao risco de
exagero e énfase excessiva no desempenho deficiente. O auditor precisa
explicar no relatério de auditoria as causas e as consequéncias dos problemas
detectados, o que permitird que o leitor compreenda melhor a significancia dos
problemas. Isso, por sua vez, ira encorajar agdes corretivas e levara a melhorias
por parte da entidade auditada.

Requisito

122. O auditor deve identificar os critérios de auditoria e suas fontes no
relatorio de auditoria.

Explicacéo

123. Os critérios de auditoria e as suas fontes devem ser identificados no
relatério, uma vez que a confianga dos usuarios previstos nos achados e nas
conclusdes de auditoria depende muito dos critérios de auditoria. Em auditorias
operacionais uma grande variedade de fontes pode ser utilizada para identificar
os critérios.

Requisito

124. O auditor deve garantir que os achados de auditoria concluam
claramente sobre o(s) objetivo(s) e/ou as questoes de auditoria, ou explicar
porque isso nao foi possivel.

Explicacao

125. Os achados de auditoria devem ser apresentados em perspectiva e deve-
se garantir a congruéncia entre o(s) objetivo(s), as questdes, os achados e as
conclusdes de auditoria. As conclusbes sao as afirmagbes deduzidas pelo
auditor a partir dos achados de auditoria.

Requisito

126. O auditor deve fornecer recomendagoes construtivas que sejam
capazes de contribuir significativamente para sanar as deficiéncias ou
problemas identificados pela auditoria, sempre que relevante e permitido
pelo mandato da EFS.
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Explicacao

127. Uma recomendacgao construtiva é aquela que é bem fundamentada, que
agrega valor, é pratica e relacionada ao(s) objetivo(s), aos achados e as
conclusdes de auditoria. As recomendacdes devem tratar as causas dos
problemas, evitar obviedades e n&o invadir as responsabilidades da
administracdo. Deve-se deixar claro como a recomendagao contribuira para
melhorar o desempenho. As recomendag¢des devem decorrer logicamente ou
analiticamente dos fatos e argumentos apresentados.

128. As recomendagbes devem ser dirigidas a entidade auditada que tenha a
responsabilidade e a competéncia para implementa-las.

Requisitos

129. O auditor deve dar a entidade auditada a oportunidade de comentar
sobre os achados, as conclusdes e as recomendacoes de auditoria, antes
que a EFS emita o relatoério.

130. O auditor deve registrar a analise dos comentarios da entidade
auditada em papéis de trabalho, incluindo as razées para fazer
modificacdes no relatério de auditoria ou para rejeitar os comentarios
recebidos.

Explicacao

131. Os comentarios da entidade auditada sobre os achados, as conclusdes e
as recomendacdes de auditoria contribuem para a elaboragdo de um relatério de
auditoria equilibrado e ajudam o auditor a resolver quaisquer discordancias e
corrigir erros materiais antes que o relatorio seja finalizado. O relatério de
auditoria deve refletir os pontos de vista do auditor, mas também mostrar as
perspectivas da entidade auditada.

132. A andlise dos comentarios recebidos deve ser registrada em papéis de
trabalho, de modo que quaisquer modificagdes no relatério preliminar de
auditoria, ou razdes para nao se fazer modificagdes, sejam documentadas. Essa
documentacao fornece transparéncia sobre as razdes pelas quais quaisquer
modificacdes foram ou nao feitas no relatério preliminar de auditoria, bem como
as razdes do auditor para essas decisodes.

Requisito

133. A EFS deve tornar os seus relatérios de auditoria amplamente
acessiveis, considerando, porém, os regulamentos sobre informagoes
confidenciais.

Explicacéo

134. A ampla divulgacdo dos relatorios de auditoria pode promover a
credibilidade da fungédo de auditoria. Assim, os relatorios de auditoria precisam
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ser encaminhados para a entidade auditada, o poder executivo e/ou legislativo,
e para outras partes responsaveis. Os relatérios também devem ser
disponibilizados para outras partes interessadas e para o publico em geral,
diretamente e por meio da midia, com excecao das informacgdes sigilosas.

135. O publico-alvo primario da auditoria operacional € formado pelo poder
legislativo e/ou executivo, pelas entidades governamentais e pelos cidadaos.
Uma boa auditoria operacional permite que o poder legislativo examine de
maneira efetiva o desempenho do governo e das entidades e influencia os
tomadores de decisdo no governo e no servigo publico a fazerem as mudancgas
que levem a melhores resultados de desempenho. Entretanto, ha também o
publico em geral e outras partes interessadas, como o setor privado e a midia,
que podem ter um interesse, apesar de, possivelmente, com um foco diferente,
no resultado de uma auditoria operacional.

Monitoramento
Requisito

136. O auditor deve monitorar, conforme apropriado, achados e
recomendacgoes de auditorias anteriores e a EFS deve relatar ao poder
legislativo, se possivel, as conclusdes e os impactos de todas as agoes
corretivas relevantes.

Explicacéo

137. O monitoramento refere-se a analise feita pelo auditor das a¢des corretivas
adotadas pela entidade auditada ou por outra parte responsavel, com base nos
resultados da auditoria operacional. E uma atividade independente que aumenta
o valor do processo de auditoria ao fortalecer o impacto da auditoria e langar as
bases para o aprimoramento de futuros trabalhos. O monitoramento também
encoraja as entidades auditadas e outros usuarios dos relatorios a considerar
seriamente os relatérios e achados de auditoria, além de fornecer ao auditor
licdes uteis e indicadores de desempenho. O monitoramento é importante para
o desenvolvimento e aprendizado interno da entidade auditada, assim como para
a propria EFS.

138. A EFS precisa relatar adequadamente os resultados de suas acdes de
monitoramento, a fim de fornecer feedback aos poderes legislativo e executivo,
as partes interessadas e ao publico. Informagdes confiaveis sobre o grau de
implementacdo das recomendacdes, o impacto das auditorias e as acdes
corretivas relevantes adotadas podem ajudar a demonstrar o valor e os
beneficios da EFS.
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Requisito

139. O auditor deve focar o monitoramento em verificar se a entidade
auditada tratou de forma adequada os problemas e se remediou a situagao
subjacente apés um periodo de tempo razoavel.

Explicacao

140. O monitoramento nao se restringe a implementagcao das recomendacoes,
mas concentra-se em verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada
os problemas e se remediou a situagado subjacente apds um periodo de tempo
razoavel.

141. O auditor precisa decidir quais (se nao todas) recomendag¢des devem ser
monitoradas e como o monitoramento sera realizado (se por meio de uma nova
auditoria ou de um procedimento simplificado).
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